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ABSTRAK

Banyaknya platform saat ini dapat memudahkan pengguna dapat memberikan ulasan, salah
satunya pada aplikasi Bukalapak yang terdapat pada Google Play Store. Dimana ulasan negatif
maupun positif dapat mempengaruhi nilai aplikasi tersebut, pengguna juga dapat terpengaruh
oleh ulasan sentimen aplikasi. Oleh karena itu perlu diadakan analisa sentimen untuk
mengelompokan ulasan negatif maupun positif, penelitian ini menggunakan data ulasan
sebanyak 1000 ulasan kemudian diklasifikasi menggunakan aplikasi RapidMiner menggunakan
tiga metode yaitu KNN, Naive Bayes, dan juga Decision Tree. Hasil dari metode KNN
memperoleh nilai accuracy 85,03%, precision 84.98%, dan recall 100.00%, lalu untuk metode
Naive Bayes memperoleh nilai accuracy 73,95%, precision 100.00%, dan juga recall 69.26%,
dan untuk metode Decision Tree memperoleh nilai accuracy 89.12%, precision 88.62%, dan
recall 100.00%. hal ini dapat membutikan bahwa metode Decision Tree lebih unggul dari pada
metode KNN dan juga metode Naive Bayes.

Kata Kunci: RapidMiner, KNN, Naive Bayes, Decision Tree, Analisis Sentimen.

ABSTRACT

The number of platforms currently makes it easier for users to provide reviews, one of which
is the Bukalapak application on the Google Play Store. While both negative and positive
reviews can influence the value of the app, users can also be affected by the app's sentiment
reviews. Therefore, it is necessary to carry out sentiment analysis to classify negative and
positive reviews. This research uses review data of 1000 reviews and then classifies them using
the RapidMiner application using three methods, namely KNN, Naive Bayes, and also the
Decision Tree. The results of the KNN method obtained accuracy values of 85.03%, precision
of 84.98%, and recall of 100.00%, then for the Naive Bayes method obtained accuracy values
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of 73.95%, precision of 100.00%, and recall of 69.26%, and for the Decision Tree method
obtained 89.12% accuracy value, 88.62% precision, and 100.00% recall. this can prove that the
Decision Tree method is superior to the KNN method and also the Naive Bayes method.

Keywords: RapidMiner, KNN, Naive Bayes, Decision Tree, Sentimen Analysis.

1. PENDAHULUAN

Belanja online sekarang ini sangat digemari oleh banyak kalangan mulai dari anak remaja
hingga orang tua. Belanja online sangat mudah dan tidak perlu membuang tenaga kesana
kemari untuk mencari barang yang kita inginkan, di Indonesia ada banyak sekali tempat
belanja online yang sering kita temukan. Akan tetapi saat ingin belanja online pengguna akan
melihat sebarapa bagusnya aplikasi tersebut melalui opini pengguna yang sudah
menggunakan aplikasi tersebut lebih dulu, opini juga dapat berpotensi besar bagi perusahaan
yang ingin mengetahui umpan balik masyarakat terhadap aplikasi yang sudah dibuat. Hasil
opini dari para pengguna aplikasi dapat diolah menjadi sebuah informasi dimana dapat
melihat seberapa banyak opini positif maupun negatif dari sebuah aplikasi belanja online
tersebut.

Dalam menganalisa hasil opini diperlukan metode untuk melihat hasil akurasi seberapa
bagusnya aplikasi tersebut. Banyak sekali metode yang dapat digunakan, dan metode yang
sering digunakan untuk menganalisis opini pengguna aplikasi belanja online yaitu ada K-
Nearest Neighbor(KNN), Decision Tree, dan Naive Bayes. Metode ini digunakan untuk
mengkalsifikasi hasil opini pengguna aplikasi tersebut menjadi positif maupun negatif serta
mengeluarkan hasil akurasi.

Jumlah pengguna aktif dalam komunikasi online memiliki jumlah data yang sangat banyak
sehingga memunculkan data besar, munculnya kumpulan data dalam jumlah sangat besar,
rumit, dan tidak terstruktur menjadi salah satu sumber daya yang sangat dapat diolah untuk
memperoleh hasil sentimen yang lebih akurat[1], salah satu tempat adanya big data yaitu play
store. Google memiliki layanan yang menyediakan konten-konten, aplikasi, musik, dan masih
banyak lagi. Dan salah satu fitur yang terdapat pada google yaitu fitur rating yang dimana
semua pengguna layanan tersebut dapat memberikan penilaian terhadap layanan dari google
tersebut. Aplikasi yang terdapat pada play store adalah aplikasi belanja online salah satu
aplikasi tersebut adalah Bukalapak. Bukalapak merupakan aplikasi belanja online di Indonesia
yang sangat besar, aplikasi ini digunakan untuk melakukan proses belanja secara online tanpa
harus bertemu dengan pemilik toko tersebut.

Pada penelitian sebelumnya dilakukan penelitian mengjategorikan dan menganalisis
pandangan pengguna Bukalapak untuk memanfaatkan ulasan-ulasan pengguna yang diambil
melalui komentar aplikasi Bukalapak dengan menggunakan metode naive bayes mendapatkan
hasil accuracy sebesar 83%, recall 80.33%, F1-Score 80.66%, dan precision 82%. Lalu ulasan
tersebut setelah dianalisis sampai evaluasi akan divisualisasikan menggunakan wordcloud[2].

Ulasan-ulasan yang diberikan oleh pengguna aplikasi Bukalapak mengharapkan akan
mendapatkan feedback bagi pengembang agar ditingkatkan kembali layanan, namun dengan
banyaknya ulasan yang masuk maka dari itu sistem e-commerce tidak mencukupi hal-hal apa
saja yang berkaitan untuk segera diperbaiki. Tidak adanya metode untuk mengelompokan
ulasan negatif dan positif. Beserta adanya pengelompokan ulasan pengguna berdasarkan jenis
akan memudahkan pengembang untuk mendapatkan informasi ulasan sentimen pengguna
aplikasi Bukalapak.
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Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui sentimen pengguna aplikasi Bukalapak
yang dapat menghasilkan saran untuk pihak pengembang agar dapat memperbaiki fitur-fitur
pelayanan dan fitur-fitur lainnya untuk mendapatkan hasil yang bagus dari pengguna. Proses
klasifikasi ini menggunakan machine learning dengan menggunakan tiga metode yaitu
algoritma KNN, Decision Tree, dan Naive Bayes untuk melihat hasil pengelompokan sentimen,
dan untuk mengetahui hasil dari perbandingan dari precision,accuracy, F1 Score, dan juga
recall. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil pengelompokan teks
dengan baik dan akurat agar mendapatkan informasi dan saran yang sangat bermanfaat bagi
pihak yang membutuhkan.

2. DASAR/TINJAUAN TEORI

Penelitian ini memeliki beberapa istilah untuk digunakan sebagai pendukung dalam
penelitian ini yaitu :

2.1. Analisis sentiment

Analisis sentimen merupakan salah satu cara yang dapat dipakai untuk membuat opini
yang diberikan dari pengguna aplikasi, sentimen analisis juga mewujudkan salah satu proses
yang digunakan untuk mengekstrak, membuat data tekstual dan menangkap data. Ada tiga
jenis opini yang sering ditemui yaitu netral, positif, dan negatif, dengan opini tersebut
perusahaan dapat mempertimbangkan atau menganalisis kembali produk yang mereka
buat[3].

Sentimen analisis juga merupakan bidang studi yang menganalisa penilaian, sikap, emosi,
dan pendapat terhadap suatu produk. Pentinganya menganalisis sentimen berkaitnya dengan
pesatnya opini di banyak media seperti play store, media sosial, dan lain-lain[4].

2.2. Ecommerce

E-commerce yaitu proses penjualan dan pembelian antar pihak pertama dan pihak kedua
dan terjadi disuatu indusrti melalui media intern, e-commerce juga merupakan kegiatan bisnis
yang menyangkut konsumen,pihak ketig ,servis provider,dan manufaktur dengan
menggunakan jaringan komputer yaitu internet[2].

2.3. Naive Bayes

Naive bayes merupakan sebuah metode melalui klasifikasi yang sesuai dengan teori teorma
bayes. Pada metode ini pengklasifikasian berdasarkan probal;itas yang bisa terjadi dimasa
depan[5].

2.4. Decision Tree

Decision Tree merupakan teknik pengelompokan dari suatu pohon keputusan, dimana
sebuah data dapat dibilang sebagai simpul. Simpul yang paling utama dapat dikatakan sebagai
pohon keputusan disebut sebagai root. Decision tree sangat bergantung pada keputusan
aturan if-then tapi tidak memerlukan matrik dan juga parameter[6].

2.5. KNN

KNN adalah algoritma paling sederhana dan sering digunakan untuk menyelesaikan suatu
masalah pengelompokan. KNN berulangkali dipakai sebagai pengelompokan data dan teks.
Teknik pengelompokan kepada suatu obyek pada data yang memiliki jarak yang sangat
dekat[7].
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3. METODE

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa opini pengguna aplikasi bukalapak di platform
Play Store.

Mulai

Pengumpulan Data

l

Pengolahan Data

I

Evaluasi

A 4
Selesai

Gambar 1. Metode

3.1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan menggunakan python dengan menggunakan library google-
scrape, pengambilan data ini dilakukan dengan mengumpulkan opini yang terbaru. Data yang
diambil sebanyak 1000 data

3.2. Pengolahan Data
Data yang sudah di kumpulkan dalam bentuk csv akan diolah di Rapidminer dengan
dilakukannya proses seperti gambar dibawah ini.
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Gambar 2. Pengolahan Data
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Data berupa csv di lakukan convert Nominal to Text untuk mengubah nilai yang bersifat
nominal ke teks[8]. Kemudian data akan melalui tahap Process Documents from data untuk
tokenize, filter stopword, transform cases, filter tokens.

Tokenize Transform Cases Filter Stopwords (Di...  Filter Tokens (by Le...
dos doc = doc doc = doc doc = doc doc = doc doc
v - v B fil - v B doc

Gambar 3. Process Dokumen

Tokenize adalah pemotongan input berdasarkan setiap kata yang menyusun[9], Transform
cases merupakan Langkah persiapan data yang mengubah semua huruf menjadi huruf
kecil[10], lalu ada tahap stopword dilakukan untuk menghilangkan kata atau kalimat yang
tidak penting, dan terakhir ada silter tokens yaitu menghapus kata-kata dengan panjang huruf
tertentu.

3.3. Evaluasi
Tahap ini adalah tahap evaluasi klasifikasi dengan mengukur performa menggunakan
confusion matrix terhadap algoritma KNN, naive Bayes, dan Decision Tree.

4. HASILDAN PEMBAHASAN

Penelitian yang telah dilakukan alam dijelaskan seperti dalam metode sebelumnya, berikut
hasil dan pembahasan dari metode yang Digambar.

4.1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk membuat dataset berupa opini-opini pengguna aplikasi
Bukalapak, setelah data opini-opini pengguna bukalapak sudah dikumpulkan akan dijadikan
sebuah file berupa csv. Pengumpulan data diambil di sebuah aplikasi yaitu Play Store.
Kemudian data berupa csv tadi dimasukan kedalam Rapidminer dan dilakukan convert
Nominat to Text.

4.2. Pengolahan Data
Setelah tahap pengumpulan data dilanjut dengan tahap pengolahan data, ditahap ini
dilakukan beberapa proses yaitu tokenize, cases folding, stopword, dan filter tokens

4.2.1. tokenize
Tahap ini dilakukan untuk memecahkan kalimat menjadi per kata, menghilangkan tanda
baca, dan menghilangkan angka.

Tabel 1. Tokenize
bgus cepat dan tdk Imbat

4.2.2. cases folding
Tahap ini adalah dimana tahap mengubah semua huruf yang ada didata menjadi huruf kecil
semua. Tabel dibawah adalah contoh kalimat yang sudah di transform cases.
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Table 2. Transform Cases
Akun bukalapak saya tidak bisa login karena no hp sudah tidak aktif bagimana solusinya... ‘

4.2.3. Stopword
Tahap ini merupakan tahap dimana akan dihilangkan suatu kata yang tidak penting
pada kalimat, table dibawah adalah salah satu kalimat yang sudah di stopword.

Table 3. stopword

alhamdullillah sangat lancer dalam transaksi dibukalapak

4.2.4. filter tokens
Tahap ini dilakukan untuk menghapus kata-kata dengan panjang yang sudah ditentukan,
dalam penelitian ini dengan minimal 4 karakter dan maksimal 25 karakter.

4.3. Evaluasi

Penelitian ini akan melakukan pengujian menggunakan 3 algoritma yaitu KNN, Naive Bayes,
dan juga Decision Tree dan memperbandingkan dari ketiga algoritma itu dimana yang paling
cocok untuk menganalisis sentiment aplikasi Bukalapak.

4.3.1 Pengelompokan KNN

Pengelompokkan menggunakan KNN mendapatkan hasil accuracy 85.03%, precision
84.98%, recall 100.00%. Pada gambar 4 menunjukan proses pengelompokan menggunakan
Rapidminer dengan metode KNN. Yang dimana data sudah dilatih dan di uji menggunakan
metode KNN dan menghasilkan data model KNN.

Read CEV Process Documents fr.. Unlan Raplace Missng valugs Apply Madal Parfarm anes
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(oo p m—qem g A i
] o[ - i -

u'\m["u u'\m[‘u

Gambar 4. proses klasifikasi KNN menggunakan Rapidminer

Kemudian hasil confusion matrix menggunakan metode KNN seperti pada gambar 5

accuracy: 85.03%

true Positif true Megatif class precision
pred. Positif 1698 300 84.98%
pred. Negatif 0 i] 100.00%
class recall 100.00% 1.96%

Gambar 5. Confusion Matrix KNN
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Pada gambar 5 menunjukan hasil confusion matrix yang menggunakan metode KNN yaitu
menghasilkan ulasan positif yang diprediksi benar sebanyak 1698 ulasan dan yang salah
sebanyak 300 ulasan, lalu untuk hasil ulasan negatif yang diprediksi benar sebanyak 6 ulasan
dan yang salah sebanyak 0 ulasan.

4.3.2 Pengelompokan Naive Bayes

Pengelompokkan menggunakan Naive Bayes mendapatkan hasil accuracy 73.95%,
precision 100.00%, recall 69.26%. Pada gambar 6 menunjukan proses pengelompokan
menggunakan Rapidminer dengan metode Naive Bayes. Yang dimana data sudah dilatih dan
di uji menggunakan metode Naive Bayes dan menghasilkan data model Naive Bayes .
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Gambar 6. Proses Klasifikasi Naive Bayes Menggunakan RapidMiner

Kemudian hasil confusion matrix menggunakan metode Naive Bayes seperti gambar 7

accuracy: 73.95%

true Positif true Megatif class precision
pred. Positif 1176 0 100.00%
pred. Megatif 522 306 36.96%
class recall 69.26% 100.00%

Gambar 7. Confusion Matrix Naive Bayes

Pada gambar 7 menunjukan hasil confusion matrix yang menggunakan metode Naive Bayes
yaitu menghasilkan ulasan positif yang diprediksi benar sebanyak 1176 ulasan dan yang salah
sebanyak 0 ulasan, lalu untuk hasil ulasan negatif yang diprediksi benar sebanyak 306 ulasan
dan yang salah sebanyak 522 ulasan.

4.3.3 Pengelompokan Decision Tree

Pengelompokkan menggunakan Decision Tree mendapatkan hasil accuracy 89.12%,
precision 88.62%, recall 100.00%. Pada gambar 8 menunjukan proses pengelompokan
menggunakan Rapidminer dengan metode Decision Tree. Yang dimana data sudah dilatih dan
di uji menggunakan metode Decision Tree dan menghasilkan data model Decision Tree .
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Gambar 8. Proses Klasifikasi Decision Tree Menggunakan RapidMiner
Kemudian hasil confusion matrix menggunakan metode Decision Tree seperti gambar 9

accuracy: 89.12%

true Positif true Megatif class precision
pred. Positif 1698 218 88.62%
pred. Negatif 0 88 100.00%
class recall 100.00% 28.76%

Gambar 9. Confusion Matrix Decision Tree

Pada gambar 9 menunjukan hasil confusion matrix yang menggunakan metode Decision
Tree yaitu menghasilkan ulasan positif yang diprediksi benar sebanyak 1698 ulasan dan yang
salah sebanyak 218 ulasan, lalu untuk hasil ulasan negatif yang diprediksi benar sebanyak 88
ulasan dan yang salah sebanyak 0 ulasan

Berdasarkan hasil pengelompokan menggunakan tiga metode yaitu KNN, Naive Bayes, dan
juga Decision Tree dapat disimpulkan bahwa kinerja metode yang lebi unggul yaitu Decision
Tree karena nilai accuracy, precision, dan recall lebih tinggi dan lebih bagus dari pada metode
KNN dan Naive Bayes. Seperti yang ditunjukan pada tabel 4.

Table 4. Perbandingan Evaluasi Metode KNN, Naive Bayes, dan Decision Tree

Pengelompokan Accuracy Precision Recall
KNN 85.03% 84.98% 100.00%
Naive Bayes 73.95% 100.00% 69.26%
Decision Tree 89.12% 88.62% 100.00%

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari pengujian 1000 data ulasan menggunakan aplikasi RapidMiner
dengan menggunakan metode KNN, Naive Bayes, dan juga Decision Tree dapat disimpulkan
bahwa metode Decision Tree lebih unggul mulai dari nilai accuracy, precision, dan juga recall.
Lalu hasil confusion matrix metode Naive Bayes lebih unggul dari pada KNN dan Decision Tree
untuk memprediksi ulasan positif dengan hasil pengelompokan benar sebanyak 1176 ulasan
dan yang salah 0. Sedangkan dalam memprediksi ulasan negative metode KNN, untuk
memprediksi ulasan negative dengan hasil sebanyak pengelompokan benar sebanyak 88
ulasan dan yang salah 0 ulasan.

Hasil penelitian ini mendapatkan informasi mengenai sentiment positif maupun negative,
dan pihak pengembang dapat melakukan perbaikan untuk ulasan negative menjadi lebih baik.
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