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Résumé

Cette étude vise a décrire le niveau de politesse linguistique dans les commentaires accompagnant les publications
de bandes dessinées sur le compte Instagram @]Jokowi. La méthode de recherche utlisée est qualitative, avec une
approche d'analyse de contenu, car l'objet de cette étude est constitué de documents écrits. Les données ont été
recueillies 2 partir de plusieurs commentaires sut le compte Instagram @jokowi, en particulier ceux accompagnant
les publications de bandes dessinées sur Instagram. Trois publications de caricatures ont été sélectionnées comme
données, a savoir celles publiées le 16 octobre 2023 sur la Journée mondiale de l'alimentation, le 28 octobre 2023 sur
la Journée du serment des jeunes et le 10 novembre 2023 sur la Journée des héros. Ces publications de caticatures
ont généré des milliers de commentaires, mais les chercheurs ont limité les données aux commentaires grossiers et
irrespectueux. Les résultats de 1'étude ont révélé que les fonctions de violation de la politesse linguistique présentes
dans les commentaires sont les suivantes : exprimer et itoniset, qui se manifestent sous forme d'actes de langage
assertifs ; conseiller, interdire et questionner, qui se manifestent sous forme d'actes de langage directifs ; et d'autres
fonctions de violation, notamment les fonctions expressives qui comprennent critiquer, blamer, insulter, se moquer,
condamner, mépriser et espéret.
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INTRODUCTION

Le phénomeéne de la politesse linguistique peut étre analysé a travers la discipline linguistique
appelée pragmatique. Selon Chaer (2010), la politesse peut étre interprétée comme une initiative
prise par le locuteur et I'auditeur pour éviter tout conflit potentiel pendant le processus de
communication. Ningsih et al. (2020), d"autre part, décrivent la politesse comme une action visant
a atteindre un objectif dans la communication, réalisée par le locuteur en préservant l'image ou la
réputation de son interlocuteur. La politesse, comme l'explique Yule (2000), sert d'outil pour
montrer une conscience de I'image ou du visage de l'interlocuteur. En d'autres termes, la politesse
linguistique peut étre comprise comme un effort visant a prévenir les malentendus et a assurer le
confort de l'interlocuteur pendant la communication.

Le niveau de politesse est mesuré a I'aide d'une échelle qui sert d'indicateur pour déterminer
si un discours est considéré comme poli ou non ; par conséquent, un locuteur doit respecter les
niveaux de politesse pour étre considéré comme poli. La définition de I'échelle de politesse est un
guide utilisé pour déterminer le niveau de politesse dans un discours. Selon Chaer (2010), I'échelle
de politesse est une norme permettant d'évaluer dans quelle mesure un discours refléte le niveau de
politesse, allant du niveau le moins poli au plus poli.
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Cette étude se réfere aux principes de politesse de Leech, car ces principes sont plus pertinents
pour les données trouvées, ce qui permet aux chercheurs d'analyser correctement les données de
cette étude. Leech a formulé six principes de politesse : le principe de sagesse, le principe de
générosité, le principe de respect, le principe de simplicité, le principe de consensus et le principe
de sympathie.

Instagram est aujourd'hui l'une des plateformes de réseaux sociaux les plus populaires aupres
du grand public. Sa popularité s'explique par ses fonctionnalités compleétes et attrayantes, telles que
la possibilité de partager des photos et des vidéos, de diffuser des vidéos en direct, de créer des
stories et de communiquer par messages. Il n'est donc pas surprenant qu'lnstagram soit largement
utilisé par diverses personnalités publiques, y compris le président de la République d'Indonésie,
Joko Widodo.

Le compte Instagram du président Joko Widodo, connu sous le nom @jokowi, a publié 5
023 posts a ce jour et compte 50,1 millions d'abonnés. A travers ce compte, @jokowi partage
régulierement les activités présidentielles, notamment les visites dans différentes régions, les appels
a la population, les campagnes de sensibilisation et la mise en ceuvre des dernieres politiques.

L'une des publications qui a attiré l'attention des chercheurs est une bande dessinée publiée
sut le compte Instagram @jokowi. Dans cette caricature, il y a des appels a l'action liés a des jouts
commémoratifs et d'autres messages. Le compte Instagram @jokowi a ensuite recu de nombreux
commentaires d'utilisateurs, comprenant des messages de soutien, d'espoir et de critiques. Ces
commentaires provenaient d'internautes aux styles variés, certains polis, d'autres moins.

Cette étude ne peut étre dissociée des recherches précédentes qui ont pu soutenir sa
réalisation. Tout d'abord, Wijayanti (2020) a mené une étude sur la politesse linguistique des
internautes dans les commentaires du compte Twitter du président Joko Widodo en utilisant
I'échelle de politesse de Leech. Les résultats de cette étude montrent que les actes d'impolitesse sont
plus nombreux que les actes de politesse. Cela s'explique par le fait qu'il y a plus de propos qui
enfreignent 1'échelle de politesse linguistique de Leech que de propos qui la respectent.
Deuxiemement, Rahmawati et al. (2021) ont passé en revue les recherches sur l'influence
d'Instagram sur la politesse linguistique des étudiants. Les résultats de cette étude montrent que les
propos des étudiants sur leurs comptes Instagram refletent plusieurs maximes, telles que la maxime
de sagesse, la maxime de maturité, la maxime de respect, la maxime de simplicité, la maxime de
consensus et la maxime de sympathie. Troisiecmement, Hayari (2022) a mené une étude sur la
politesse des propos dans la section commentaires du compte Twitter de Felixsiauw. D'apres les
résultats de cette étude, il a été constaté qu'il y avait plus de politesse que d'impolitesse dans les
propos des internautes sur le compte Twitter de I'imam Felixsiauw. Les violations de I'échelle des
pertes et des gains se manifestent sous la forme d'insultes, d'injures et de jurons proférés par les
locuteurs a I'encontre de I'imam Felixsiauw. Quatriemement, Fitri (2022) a mené une étude sur la
politesse dans les commentaires publiés sur le compte Twitter d'Anies Baswedan. La conclusion de
cette étude est que les propos des internautes sur le compte Twitter d'Anies Baswedan tendent a
entrer dans la catégorie des propos polis.

Une étude sur la politesse linguistique dans la section commentaires du compte Instagram de
Jokowi pourrait étre intéressante pour plusieurs raisons. Premi¢rement, Jokowi est un dirigeant
national, et sa communication sur les réseaux sociaux tels qu'lnstagram peut donner un apergu de
la mani¢re dont les dirigeants communiquent leurs messages et leur leadership au public.
Deuxiémement, Instagram est 1'un des réseaux sociaux les plus populaires et les plus utilisés. L'étude
de la politesse linguistique dans les commentaires Instagram peut permettre de mieux comprendre
la dynamique de la communication publique a I'ére numérique. Troisiemement, la politesse
linguistique est un aspect essentiel de la communication interpersonnelle et publique. Observer
comment la politesse est appliquée dans la communication en ligne, en particulier sur une
plateforme tres surveillée comme Instagram Jokowi, peut donner un apercu de l'éthique de la
communication numérique. En outre, les commentaires Instagram offrent un espace d'interaction
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directe entre le dirigeant et la population. Cette étude peut examiner comment cette interaction se
manifeste dans le contexte social et politique.

Compte tenu de ce contexte et de ces raisons, cette recherche est importante car elle peut
fournir une meilleure compréhension du style de communication de Jokowi sur la plateforme
Instagram. Comment le choix des mots, l'intonation et le style linguistique peuvent influencer la
perception et l'opinion publique. En étudiant la politesse linguistique, cette recherche peut fournir
des informations sur la maniére dont les dirigeants peuvent améliorer leur niveau de politesse dans
la communication dans l'espace public numérique, ou les normes de politesse peuvent différer de
celles de la communication en face a face. En outre, les résultats de cette recherche peuvent étre
utilisés pour élaborer des lignes directrices et des politiques en matiere de communication et
d'interaction publique sut les plateformes de réseaux sociaux pour les dirigeants et les autres
institutions gouvernementales.

La politesse examine la manicre dont la langue est utilisée au sein d'une communauté
linguistique donnée. La communauté linguistique en question comprend des individus issus de
divers contextes sociaux et culturels qui la composent (Rahardi, 2016).

La politesse dans l'utilisation de la langue implique un ensemble de normes qui régissent le
comportement dans la communication, y comptis les comportements linguistiques et
extralinguistiques. Leech (1993) souligne que la politesse linguistique doit tenir compte de I'éthique
de la parole, qui implique des principes de politesse tels que la maxime de sagesse, la générosité, la
louange, 'humilité, 'accord et la sympathie. La politesse linguistique n'est pas seulement un facteur
important dans l'intelligence linguistique, mais elle peut également améliorer l'intelligence
émotionnelle du locuteur. Dans le contexte de la communication, Chaer (2013) souligne que le
locuteur et 'auditeur ne sont pas seulement tenus de transmettre des informations correctes, mais
doivent également s'engager a maintenir I'harmonie dans les relations interpersonnelles.

Leech (1993) a identifié plusieurs principes de politesse linguistique, a savoir :

1. Maxime de sagesse

Rahardi (2016) présente l'idée centrale de la maxime de sagesse dans le principe de
courtoisie, a savoir que les participants a une conversation devraient suivre le principe
consistant a réduire leurs propres avantages personnels et a maximiser les avantages des
autres dans la conversation.

2. Maxime de générosité

Selon Leech (1993), I'essence de la maxime de générosité consiste a réduire au minimum
les avantages personnels et a maximiser les désavantages personnels. Rahardi (2010)
souligne également que, grace a la maxime de générosité ou de bienveillance, les
participants a une conversation sont censés manifester leur respect envers les autres.

3. Maxime de respect

Wijana (19906) affirme que la maxime de respect peut s'exprimer a travers des phrases
expressives et assertives. Dans le contexte de cette maxime, chaque participant a la
conversation est censé faire preuve d'un maximum de respect envers les autres et d'un
minimum de manque de respect.

4. Maxime de simplicité

Rahardi (2016) explique que dans la maxime de simplicité ou d'humilité, les participants
a une conversation sont censés faire preuve d'humilité en réduisant les éloges a leur propre
égard. Dans le contexte de la société indonésienne, tant sur le plan linguistique que
culturel, la simplicité et I'humilité sont souvent considérées comme des criteres pour
¢évaluer la politesse d'une personne.

5. Maxime de la concertation

Rahardi (2016) souligne que cette maxime met l'accent sur l'importance pour les
participants a une conversation de parvenir a un accord ou a une entente dans leur
communication. Si un accord ou une entente est atteint entre le locuteur et son
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interlocuteur dans le cadre d'une conversation, les deux peuvent étre considérés comme
ayant adopté un comportement courtois.

6. Maxime de sympathie

Leech (1993) affirme que dans cette maxime, il est attendu que les participants a la
conversation maximisent leur sympathie les uns envers les autres. L'antipathie envers l'un
des participants a la conversation est considérée comme un comportement impoli. Une
personne qui manifeste de l'antipathie envers autrui, en patticulier si elle adopte une
attitude cynique, sera considérée comme peu sensible aux regles de courtoisie en vigueur
dans la société (Rahardi, 2016).

METHODOLOGIE DE RECHERCHE

La méthode de recherche utilisée dans cette étude est qualitative, avec une approche d'analyse
de contenu, car l'objet de cette recherche est constitué de documents écrits. Bungin (2019) souligne
qu'il existe une tendance a utiliser I'analyse de contenu lorsque I'objet étudié est un document, qu'il
s'agisse d'un texte, d'une illustration visuelle ou d'un symbole, afin d'approfondir la compréhension
d'une culture dans son contexte social. Dans le cas présent, le chercheur analyse la politesse des
propos des internautes sous forme écrite dans la section commentaires de I'Instagram @jokowi afin
de mesurer le degré de politesse ou d'impolitesse de ces propos.

Les données ont été recueillies a partir de plusieurs sections de commentaires Instagram
@jokowi, en particulier sur les publications de dessins animés sur Instagram. Trois publications de
dessins animés ont été utilisées comme données, a savoir celles publiées le 16 octobre 2023 sur la
Journée mondiale de l'alimentation, le 28 octobre 2023 sur la Journée de la jeunesse et le 10
novembre 2023 sur la Journée des héros. Ces publications ont suscité des milliers de commentaires,
mais les chercheurs ont limité les données aux commentaires polis et impolis. Les données ont été
analysées sur la base de la théorie de Leech concernant les six principes de politesse linguistique, a
savoir la maxime de sagesse, la maxime de générosité, la maxime d'estime, la maxime d'économie,
la maxime d'accord et la maxime de sympathie.

RESULTAT ET ANALYSE DE LA RECHERCHE
Analyse des données

< Postingan

&N jokowi @&

Figure 1 Dessin animé apres la Journée des héros
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Figure 2 Commentaires impolis
D'apreés le commentaire 1, il y a 4 violations de maximes.

Phrase 1. « Héros de la famille, oui monsieur, de vous voir soutenir votre fils », (Violation de la maxime
d'appréciation)

Les données ci-dessus, notamment les violations de la maxime d'appréciation, ont été constatées : un
internaute a commenté avec des phrases affirmatives, notamment des félicitations, mais sur un ton cynique
ou sarcastique. Il a commenté la photo de la Journée des Héros, mais l'a associée aux problémes politiques
survenus. Cette maxime exige que chaque participant au discours respecte autrui au maximum et minimise
son manque de respect. Or, le manque de respect est contenu dans la phrase, ce qui rend le discours impoli,
car il est teinté de cynisme.

Phrase 2. « Ne pouvez-vous pas utiliser le pouvoir et l'autorité que vous avez actuellement, car nous sommes
des gens qui n'avons pas le pouvoir comme le pere de Gibran, nous ne pourrons pas progresser dans ce pays
» (Violation de la Maxime de Sagesse) Les données ci-dessus, notamment les violations de la maxime de
sagesse, concernent un internaute qui a exprimé ses commentaires en utilisant la phrase interrogative « si»,
s'attendant a ce que son intetlocuteur ressente ce qu'il ressent, et qui utilise des actes de langage directifs,
visant a conseiller et 2 demander. Cependant, ses conseils ne sont pas judicieux, car ils pointent directement
du doigt et semblent accuser. Les personnes qui s'exptiment en adhérant et en appliquant la maxime de
sagesse peuvent étre qualifiées de polies, mais les données ci-dessus montrent qu'il s'agit d'une expression
blessante par des propos injutieux.

Phrase 3. « Méme le président pratique le népotisme » (Violation de la maxime d’appréciation). Les données
ci-dessus incluent des violations de la maxime d'appréciation : des internautes ont formulé des commentaires
irrespectueux envers autrui, l'acte de langage utilisé n'était pas expressif et n'avait pas pour but de critiquer ou
d'insulter, et des internautes ont qualifié le président de népotisme. Ce discours est inconvenant, car il
compotte un ton cynique et accusateut.

Phrase 4. « Vous pouvez soutenir votre fils, mais nous, qui n'aimons pas le népotisme, ne votez pas pour
Gibran. Votez simplement pour un autre candidat a la présidence et a la vice-présidence. » (Violation de la
maxime du consensus) Les données ci-dessus incluent des violations de la maxime d'accord, en plus de
son discours impoli, I'internaute a également exprimé qu'il n'était pas compatible avec son partenaire, et a
invité les autres a suivre ce qu'il voulait, a savoir choisir quelqu'un d'autre.
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Figure 3 Commentaires polis



De ces commentaires, il ressort des maximes d’appréciation :
« Joyeuse Journée des Héros | Metci a vous, mes héros, pour tous vos setvices. » (Maxime d'appréciation)

Les données ci-dessus cortespondent aux propos d'un internaute dans les commentaires de la publication
de Jokowi. Cette phrase fait patrtie de la maxime d'appréciation. Cette maxime inclut des expressions
expressives, notamment souhaiter une bonne féte des héros et remercier les héros qui ont combattu pour
l'indépendance de 1'Indonésie. Cette maxime exige de chaque participant qu'il respecte autrui au
maximum et minimise son manque de respect. Ainsi, dans les commentaires, les internautes se
comportent poliment et s'efforcent d'exprimer leur reconnaissance aux héros.
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Figure 5. Commentaires polis

Dans les commentaires sur le dessin animé « Bonne Journée mondiale de I'alimentation », on trouve des
maximes de simplicité et des violations des maximes d’opportunité.

Commentaires 1. « Merci aux agriculteurs, sans vous je ne peux pas manger » (Maxime de la modestie). Les
données ci-dessus incluent la maxime de simplicité, car il s'agit d'exprimer sa gratitude et ses éloges envers
les autres, en l'occurrence les « agriculteurs », en s’humiliant, sachant que sans les agriculteurs, les internautes
ne peuvent pas manger. Dans la maxime de simplicité ou la maxime d'humilité, les participants au discours
agissent avec modestie en réduisant leurs éloges a eux-mémes et en félicitant les autres.
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Figure 6. Commentaires grossiers

Commentaire 2. « Félicitations pour avoir instauré la sécurité alimentaire nationale ! Réduisons la faim et
atteignons l'autosuffisance alimentaire. » (Violation de la maxime de la sagesse) Les données ci-dessus
incluent des violations de la maxime de sagesse, car un internaute a exprimé ses commentaires en utilisant
des points d'exclamation et en utilisant des actes de langage directifs, dans le but de conseiller et de suggérer
au gouvernement de réduire le nombre de personnes qui meurent de faim avec des phrases qui sont
impolies et semblent ordonner, ce qui est tres imprudent méme si ce que l'internaute a dit est vrai.
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Figure 7. Commentaires polis et impolis

Les commentaires sur l'image « Happy Youth Pledge Day » contiennent des violations de la maxime de
sympathie et de la maxime d'appréciation.

Phrase 1 : « L’Etat s’empare des terres a des fins d’investissement, toute expression est réduite au silence,
la critique est considérée comme subversion, et descendre dans la rue pour agir doit respecter I’étiquette
de Iélite. C’estle peuple qui est torturé, et non l'impérialisme de Iélite politique. » (Violation de la maxime
de sympathie). Les données ci-dessus incluent des violations du principe de sympathie. En effet, un
internaute a commenté avec cynisme les résultats du travail du gouvernement, en déclarant négativement
que le gouvernement avait confisqué des terres a des fins d'investissement. Le public n'a pas pu
s'exprimer sur les résultats du travail du gouvernement. L'internaute a exprimé son antipathie et critiqué
négativement les politiques gouvernementales par le biais de ses commentaires. L'antipathie envers le
gouvernement est considérée comme un acte impoli.



Phrase 2 : « Bonne 95¢ Journée de la Jeunesse a mes compattiotes » (Maxime d'appréciation) Les données
ci-dessus cotrespondent aux propos d'un internaute dans les commentaires de la publication de Jokowi.
Cette phrase est incluse dans la maxime d'appréciation. Cette maxime inclut un discours expressif, a
savoir « Joyeux 95e anniversaire de la Journée de la Jeunesse a nos compattiotes ».

Cette maxime exige de chaque participant au discours qu'il respecte autrui au maximum et minimise son
manque de respect. Ainsi, dans les commentaires, les internautes se montrent courtois et s'efforcent
d'exprimer leur reconnaissance au héros.

CONCLUSION
La politesse linguistique est une éthique utilisée dans les interactions avec la communauté.

Elle se traduit par un langage et une diction corrects, en prétant attention au lieu, au moment et a
la personne a qui I'on s'adresse. Les réseaux sociaux sont un moyen d'interagir grace a la colonne de
commentaires. D'apres cette étude, la forme de violation de la politesse dans les commentaires sut
le compte Instagram de M. Jokowi est la plus répandue. La violation de la politesse dans la colonne
des commentaires consiste a affirmer et a insinuer, ce qui se traduit par des actes de langage assertifs
; la fonction de conseiller, d'interdire et de demander, ce qui se traduit par des actes de langage
directifs. Les autres fonctions de violation sont des fonctions expressives, telles que la critique, le
blame, la malédiction, la moquetie, la critique, le rabaissement et l'espoir. De plus, cette étude devrait
fournir des informations aux utilisateurs des médias sociaux et au grand public, afin qu'ils soient
réellement attentifs aux principes de politesse lorsqu'ils patrlent ou souhaitent commenter une
publication sur les médias sociaux.
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