
Vol. 10 No. 1 Desember 2025, hlm 235-247 

p-ISSN : 2548-883X ||e-ISSN : 2549-1288 

https://jurnal.unimed.ac.id/2012/index.php/jgkp/article/view/70915  

    : https://doi.org/10.24114/jgk.v10i1.70915  

235 
 

 

Diterima pada : 30 November 2025  Disetujui pada : 15 Desember 2025  Dipublikasi pada : 31 Desember 2025 

 

Efektivitas Sistem Rekrutmen Online dalam Efisiensi Proses Seleksi 

     Aulia Hasanah1, Ninit Pujianti2, Irsa Salsabila3, Nurhizrah Gistituati4, Anisah5 , 

Novriyanti Achyar6 
1,2,3,4,5,6Program Studi Administrasi Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan,  

Universitas Negeri Padang  

Surel: auliahasanah41@gmail.com1, ninitpujianti3@gmail.com2, 

irsasalsabila01@gmail.com3, nurhizrahgistituati@fip.unp.ac.id4,  

anisah@fip.unp.ac.id5, novriyantiachyar@fip.unp.ac.id6 

 

Abstract 

This research aims to evaluate the effectiveness of online recruitment systems in improving 

the efficiency of the employe selection process, considering aspects of time, applicant data 

management, candidate quality, and applicant experience. The research uses a descriptive 

quantitative approach. The research subjects consisted of 50 Human Resource 

Development (HRD) managers and 100 job applicants involved in the online recruitment 

process at several XYZ Companies in West Sumatra. Sampling was done purposively with 

the criteria of companies that have been using an online recruitment system for at least one 

year and applicants who participated in the selection process within the last six months. 

Data collection techniques include distributing closed and open questionnaires, brief 

interviews for clarification, and documentation in the form of selection process reports and 

recruitment costs. Data analysis was performed using descriptive statistics for quantitative 

data and content analysis for qualitative data. The research results indicate that the online 

recruitment system is capable of accelerating the selection process time, simplifying and 

streamlining applicant data management, improving candidate suitability and quality, and 

providing a better selection experience for applicants. In conclusion, the online recruitment 

system has proven effective as an efficient, structured, and professional means of employe 

selection. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas sistem rekrutmen online dalam 

meningkatkan efisiensi proses seleksi karyawan, ditinjau dari aspek waktu, pengelolaan 

data pelamar, kualitas kandidat, dan pengalaman pelamar. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif deskriptif. Subjek penelitian terdiri atas 50 manajer Human 

Resource Development (HRD) dan 100 pelamar kerja yang terlibat dalam proses rekrutmen 

online pada beberapa Perusahaan XYZ di Sumatera Barat. Pengambilan sampel dilakukan 

secara purposive dengan kriteria perusahaan yang telah menggunakan sistem rekrutmen 

online minimal satu tahun dan pelamar yang mengikuti seleksi dalam enam bulan terakhir. 

Teknik pengumpulan data meliputi penyebaran kuesioner tertutup dan terbuka, wawancara 

singkat untuk klarifikasi, serta dokumentasi berupa laporan proses seleksi dan biaya 

rekrutmen. Analisis data dilakukan menggunakan statistik deskriptif untuk data kuantitatif 

dan analisis konten untuk data kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

rekrutmen online mampu mempercepat waktu proses seleksi, mempermudah dan 

mengefektifkan pengelolaan data pelamar, meningkatkan kesesuaian dan kualitas kandidat, 

serta memberikan pengalaman seleksi yang lebih baik bagi pelamar. Kesimpulannya, 

sistem rekrutmen online terbukti efektif sebagai sarana seleksi karyawan yang efisien, 

terstruktur, dan profesional. 

Kata Kunci: Sistem Rekrutmen Online, Efisiensi Seleksi Karyawan, Manajemen Sumber 

Daya Manusia, Kualitas Kandidat, Pengalaman Pelamar
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi 

informasi telah membawa perubahan 

yang sangat signifikan dalam berbagai 

aspek kehidupan, termasuk dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia 

(human resource management). Dalam 

organisasi modern, rekrutmen karyawan 

menjadi salah satu proses strategis yang 

menentukan kualitas sumber daya 

manusia serta keberhasilan operasional 

perusahaan secara keseluruhan 

(Alexandro, 2025; Sun, 2025). Proses 

rekrutmen yang efektif tidak hanya 

berfungsi untuk memperoleh kandidat 

yang sesuai dengan kebutuhan 

organisasi, tetapi juga berkontribusi 

terhadap efisiensi penggunaan waktu, 

biaya, dan sumber daya yang tersedia. 

Rekrutmen yang tidak terkelola dengan 

baik berpotensi menimbulkan 

pemborosan biaya, keterlambatan 

pengisian posisi strategis, serta 

penurunan produktivitas perusahaan (Al-

Rifai, 2025; Morandini et al., 2025; 

Socoliuc et al., 2025). 

Seiring dengan kemajuan 

teknologi digital, sistem rekrutmen 

online atau online recruitment system 

telah berkembang menjadi alternatif 

utama dalam menyederhanakan dan 

mempercepat proses seleksi karyawan. 

Sistem ini memanfaatkan jaringan 

internet dan teknologi informasi untuk 

menjangkau pelamar secara lebih luas 

tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu (Li 

& Zhang, 2025; Mehannaoui et al., 

2025). Melalui sistem rekrutmen online, 

perusahaan dapat mengurangi biaya 

administrasi, mempercepat proses 

penyaringan berkas, serta mengelola data 

pelamar secara lebih terstruktur, 

sistematis, dan akurat. Selain itu, 

pemanfaatan sistem digital 

memungkinkan perusahaan untuk 

membangun basis data kandidat yang 

dapat digunakan kembali untuk 

kebutuhan rekrutmen di masa mendatang 

(Baranyi, 2025; Rageshnithin et al., 

2025; Saxena et al., 2025). 

Penggunaan sistem rekrutmen 

online telah menjadi fenomena global 

yang diterapkan oleh berbagai jenis 

organisasi, mulai dari perusahaan 

multinasional hingga usaha kecil dan 

menengah. Sistem ini menawarkan 

keunggulan berupa otomatisasi pada 

tahap awal seleksi, seperti penyaringan 

dokumen, pengisian formulir digital, 

serta pelaksanaan tes daring (online 

assessment) (Elbourhamy, 2025; Shen et 

al., 2025; Wang et al., 2025). Melalui 

pemanfaatan algoritme dan teknologi 

analitik, perusahaan dapat menilai 

kesesuaian kandidat berdasarkan kriteria 

tertentu secara lebih objektif. Dengan 

demikian, perekrut dapat lebih fokus 

pada tahap wawancara dan penilaian 

mendalam terhadap kandidat yang telah 

memenuhi kualifikasi awal, sehingga 

proses seleksi menjadi lebih efisien, 

terukur, dan transparan. 

Selain meningkatkan efisiensi, 

sistem rekrutmen online juga berperan 

dalam menurunkan risiko kesalahan 

administrasi yang sering terjadi pada 

sistem rekrutmen konvensional. 

Kesalahan pencatatan data, kehilangan 

dokumen, dan ketidakkonsistenan 

informasi dapat diminimalkan melalui 

pengelolaan data secara digital (Ghosh & 

Karmakar, 2025; Khoei & Singh, 2025). 

Sistem ini juga memungkinkan 

pelacakan status kandidat secara real-

time, sehingga proses rekrutmen menjadi 

lebih akuntabel dan transparan (Boldi et 

al., 2025; Kyriakidou et al., 2025). 

Namun demikian, efektivitas sistem 

rekrutmen online sangat bergantung pada 

kesiapan infrastruktur teknologi, 

kompetensi sumber daya manusia, serta 
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kesesuaian sistem dengan kebutuhan dan 

karakteristik organisasi. 

Berbagai penelitian terdahulu 

telah mengkaji manfaat sistem rekrutmen 

online, terutama dari aspek percepatan 

proses seleksi dan pengurangan biaya 

operasional. Penelitian Campion & 

Campion (202)5; Rodrik & Sandhu 

(2025) dan Singh et al. (2024) 

menunjukkan bahwa sistem ini mampu 

memperluas akses perusahaan terhadap 

kandidat menunjukkan berkualitas dan 

meningkatkan peluang memperoleh 

tenaga kerja yang sesuai dengan 

kebutuhan organisasi. Meskipun 

demikian, sebagian besar penelitian 

masih bersifat deskriptif dan belum 

mengevaluasi efektivitas sistem secara 

menyeluruh, khususnya dalam 

mengintegrasikan aspek efisiensi waktu, 

efisiensi biaya, dan kualitas kandidat 

secara simultan (Chidambararaj et al., 

2025) 

Di sisi lain, penerapan sistem 

rekrutmen online juga menghadirkan 

tantangan baru, terutama terkait 

keterbatasan interaksi langsung antara 

perekrut dan pelamar. Minimnya 

komunikasi tatap muka pada tahap awal 

seleksi dapat memengaruhi pengalaman 

pelamar (candidate experience), persepsi 

terhadap perusahaan, serta citra 

organisasi secara keseluruhan. 

Pengalaman pelamar yang kurang 

optimal berpotensi menurunkan minat 

kandidat berkualitas untuk melanjutkan 

proses seleksi atau melamar kembali di 

masa depan. Hal ini menunjukkan adanya 

celah penelitian yang signifikan terkait 

evaluasi efektivitas sistem rekrutmen 

online secara komprehensif serta 

identifikasi tantangan yang muncul 

dalam implementasinya (Al-kfairy, 2025; 

Karkaria et al., 2025; Kong et al., 2025) 

Berdasarkan penjelasan 

sebelumnya, maka tujuan utama 

penelitian ini adalah untuk mengevaluasi 

efektivitas sistem rekrutmen online 

dalam meningkatkan efisiensi proses 

seleksi karyawan yang mencakup aspek 

waktu, biaya, dan kualitas kandidat. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif deskriptif 

(descriptive quantitative approach) 

dengan tujuan untuk mengevaluasi 

efektivitas sistem rekrutmen online 

dalam meningkatkan efisiensi proses 

seleksi karyawan. Pendekatan ini dipilih 

karena mampu memberikan gambaran 

objektif dan terukur mengenai persepsi 

responden terhadap kinerja sistem 

rekrutmen online yang diterapkan oleh 

perusahaan. Melalui pendekatan 

kuantitatif deskriptif, penelitian ini 

berfokus pada pengumpulan dan analisis 

data numerik yang merepresentasikan 

tingkat efisiensi proses seleksi dari aspek 

waktu, biaya, dan kualitas kandidat tanpa 

melakukan perlakuan atau intervensi 

tertentu terhadap subjek penelitian 

(Riyanto & Hatmawan, 2020; Sugiyono, 

2019). 

Subjek penelitian terdiri atas 

manajer sumber daya manusia (Human 

Resource Development/HRD) dan 

pelamar kerja yang terlibat langsung 

dalam proses rekrutmen online pada 

beberapa Perusahaan XYZ di Sumatera 

Barat. Populasi penelitian meliputi 

seluruh perusahaan di wilayah Sumatera 

Barat yang telah menerapkan sistem 

rekrutmen online serta seluruh pelamar 

yang mengikuti proses seleksi melalui 

sistem tersebut. Pemilihan lokasi 

penelitian pada beberapa Perusahaan 

XYZ dilakukan untuk memperoleh 

gambaran yang lebih representatif 

mengenai efektivitas sistem rekrutmen 

online dalam konteks organisasi dengan 
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karakteristik dan kebutuhan yang 

berbeda. 

Pengambilan sampel dilakukan 

dengan teknik purposive sampling, yaitu 

pemilihan sampel berdasarkan kriteria 

tertentu yang relevan dengan tujuan 

penelitian (Wulandari et al., 2025; Yusuf, 

2016). Kriteria perusahaan sampel adalah 

perusahaan yang telah aktif 

menggunakan sistem rekrutmen online 

minimal selama satu tahun, sedangkan 

kriteria pelamar adalah individu yang 

mengikuti proses rekrutmen online dalam 

kurun waktu enam bulan terakhir. 

Berdasarkan kriteria tersebut, subjek 

penelitian terdiri atas 50 manajer HRD 

dari beberapa Perusahaan XYZ dan 100 

pelamar kerja yang dipilih secara acak 

(random sampling) dari basis data 

pelamar yang tersedia, sehingga data 

yang diperoleh mencerminkan 

pengalaman dan persepsi yang beragam. 

Teknik pengumpulan data utama 

dalam penelitian ini adalah penyebaran 

kuesioner tertutup dan terbuka yang 

dirancang untuk mengukur persepsi 

responden terhadap efektivitas sistem 

rekrutmen online (Arikunto, 2014). 

Kuesioner tertutup digunakan untuk 

memperoleh data kuantitatif mengenai 

percepatan proses seleksi, pengurangan 

biaya operasional, kemudahan 

pengelolaan data pelamar, serta kualitas 

kandidat yang dihasilkan. Sementara itu, 

kuesioner terbuka digunakan untuk 

menggali pandangan responden terkait 

pengalaman pelamar (candidate 

experience) dan tantangan yang dihadapi 

selama proses rekrutmen online. 

Selain kuesioner, data 

pendukung dikumpulkan melalui teknik 

dokumentasi dan wawancara singkat. 

Dokumentasi meliputi laporan proses 

seleksi karyawan, data biaya rekrutmen, 

serta catatan administrasi yang berkaitan 

dengan penggunaan sistem rekrutmen 

online pada beberapa Perusahaan XYZ di 

Sumatera Barat. Wawancara singkat 

dilakukan secara terbatas untuk 

mengklarifikasi jawaban kuesioner dan 

memperdalam pemahaman terhadap 

temuan penelitian, terutama terkait 

kendala teknis dan nonteknis dalam 

implementasi sistem rekrutmen digital. 

Analisis data kuantitatif 

dilakukan menggunakan statistik 

deskriptif (descriptive statistics), yang 

meliputi perhitungan nilai rata-rata, 

persentase, dan distribusi frekuensi 

jawaban responden (Abdussamad & Sik, 

2021). Analisis ini bertujuan untuk 

menggambarkan tingkat efektivitas 

sistem rekrutmen online berdasarkan 

indikator efisiensi waktu, biaya, dan 

kualitas kandidat. Sementara itu, data 

kualitatif yang diperoleh dari pertanyaan 

terbuka dan wawancara dianalisis 

menggunakan metode analisis konten 

(content analysis) untuk mengidentifikasi 

tema-tema utama yang berkaitan dengan 

pengalaman pelamar dan tantangan 

implementasi sistem. 

Alat dan media yang digunakan 

dalam penelitian ini mencakup komputer, 

jaringan internet, perangkat lunak 

statistik, kuesioner daring, dokumen 

administrasi perusahaan, serta platform 

rekrutmen online yang digunakan oleh 

masing-masing Perusahaan XYZ. Alur 

penelitian dilaksanakan melalui beberapa 

tahap, yaitu tahap persiapan instrumen 

dan perizinan, tahap pengumpulan data, 

tahap pengolahan dan analisis data, serta 

tahap penyusunan dan pelaporan hasil 

penelitian. Dengan alur tersebut, 

penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan evaluasi yang komprehensif 

terhadap efektivitas sistem rekrutmen 

online dalam meningkatkan efisiensi 

proses seleksi karyawan di beberapa 

Perusahaan XYZ di Sumatera Barat. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Tingkat Efisiensi Waktu Proses 

Seleksi 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan sistem rekrutmen 

online memberikan dampak nyata 

terhadap percepatan waktu proses seleksi 

karyawan pada beberapa Perusahaan 

XYZ di Sumatera Barat. Berdasarkan 

data kuesioner yang diisi oleh manajer 

HRD, rata-rata waktu yang dibutuhkan 

sejak tahap pendaftaran pelamar hingga 

seleksi lanjutan mengalami pemangkasan 

yang signifikan dibandingkan proses 

konvensional. Mayoritas responden HRD 

menyatakan bahwa proses administrasi 

awal, seperti penerimaan berkas dan 

verifikasi dokumen, dapat dilakukan 

dalam waktu yang lebih singkat karena 

seluruh dokumen dikirim dan disimpan 

secara digital. Sistem online recruitment 

memungkinkan penyaringan awal 

dilakukan segera setelah pelamar 

mengunggah dokumen, tanpa menunggu 

pengumpulan berkas fisik. 

Dari sisi pelamar, data 

menunjukkan bahwa persepsi terhadap 

kecepatan proses seleksi cenderung 

positif. Sebagian besar pelamar 

menyatakan bahwa mereka memperoleh 

informasi terkait status lamaran dalam 

waktu yang relatif cepat setelah 

pendaftaran. Kecepatan komunikasi 

antara perusahaan dan pelamar 

meningkat melalui pemanfaatan fitur 

notifikasi otomatis, surat elektronik 

(email), dan pesan berbasis sistem. Data 

kuesioner menunjukkan bahwa pelamar 

merasakan adanya kepastian jadwal 

seleksi yang lebih jelas, terutama pada 

tahap pemanggilan tes dan wawancara, 

sehingga mengurangi waktu tunggu yang 

tidak pasti seperti yang sering terjadi 

pada metode rekrutmen manual. 

Hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa indikator ketepatan 

jadwal seleksi mengalami peningkatan 

dengan penerapan sistem rekrutmen 

online. Manajer HRD melaporkan bahwa 

sistem digital membantu pengaturan 

jadwal seleksi secara lebih terstruktur, 

mulai dari penjadwalan tes hingga 

wawancara. Data dokumentasi 

perusahaan memperlihatkan bahwa 

perubahan jadwal dapat diinformasikan 

kepada pelamar secara cepat dan serentak 

melalui sistem, sehingga meminimalkan 

keterlambatan dan pembatalan sepihak. 

Kecepatan penyaringan berkas, 

efektivitas komunikasi, dan ketepatan 

jadwal seleksi menjadi indikator utama 

yang menunjukkan efisiensi waktu 

proses seleksi berdasarkan hasil 

pengumpulan data penelitian. 

Kemudahan dan Efektivitas 

Pengelolaan Data Pelamar 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem rekrutmen online 

memberikan kemudahan yang signifikan 

dalam pengelolaan data pelamar pada 

beberapa Perusahaan XYZ di Sumatera 

Barat. Data kuesioner dari manajer HRD 

memperlihatkan bahwa penyimpanan 

data pelamar menjadi lebih rapi dan 

terorganisasi karena seluruh dokumen, 

seperti surat lamaran, curriculum vitae, 

dan dokumen pendukung lainnya 

tersimpan dalam basis data digital. 

Sistem online recruitment 

memungkinkan pengelompokan data 

secara otomatis berdasarkan posisi yang 

dilamar, tahap seleksi, dan waktu 

pendaftaran, sehingga mempermudah 

proses penelusuran data tanpa harus 

melakukan pencatatan manual. 

Selain kerapian penyimpanan, 

hasil penelitian juga menunjukkan 
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tingginya tingkat kemudahan dalam 

pencarian kandidat. Manajer HRD 

menyatakan bahwa fitur pencarian 

(search feature) dan penyaringan 

(filtering) pada sistem rekrutmen online 

memudahkan mereka menemukan 

kandidat sesuai dengan kriteria yang 

telah ditetapkan. Data menunjukkan 

bahwa pencarian kandidat dapat 

dilakukan berdasarkan latar belakang 

pendidikan, pengalaman kerja, 

keterampilan tertentu, serta hasil seleksi 

awal. Proses ini dinilai lebih cepat dan 

efisien dibandingkan pencarian berkas 

fisik, serta mengurangi risiko terlewatnya 

kandidat yang potensial akibat 

keterbatasan waktu atau volume data 

yang besar. 

Hasil penelitian juga 

mengungkapkan bahwa tingkat akurasi 

data pelamar dinilai lebih baik melalui 

penggunaan sistem rekrutmen online. 

Mayoritas responden HRD menyatakan 

bahwa data yang diterima lebih lengkap 

dan konsisten karena pelamar mengisi 

formulir secara mandiri melalui sistem 

digital. Selain itu, kemampuan sistem 

dalam memfilter kandidat sesuai kriteria 

awal seleksi membantu HRD menyaring 

pelamar yang tidak memenuhi 

persyaratan sejak tahap awal. Temuan ini 

menunjukkan bahwa sistem rekrutmen 

online mendukung proses administratif 

seleksi karyawan secara lebih sistematis, 

terkontrol, dan berbasis data yang 

terstruktur. 

Kualitas Kandidat yang Dihasilkan 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem rekrutmen online 

berpengaruh terhadap kualitas kandidat 

yang diperoleh oleh beberapa Perusahaan 

XYZ di Sumatera Barat. Data kuesioner 

dari manajer HRD memperlihatkan 

bahwa sebagian besar kandidat yang 

lolos ke tahap seleksi lanjutan dinilai 

memiliki tingkat kesesuaian yang baik 

dengan kualifikasi jabatan yang 

dibutuhkan. Kesesuaian tersebut meliputi 

latar belakang pendidikan, pengalaman 

kerja, serta keterampilan teknis yang 

tercantum dalam deskripsi pekerjaan. 

Sistem online recruitment 

memungkinkan penyaringan awal 

berdasarkan kriteria tersebut, sehingga 

kandidat yang diproses pada tahap 

berikutnya umumnya telah memenuhi 

persyaratan dasar yang ditetapkan 

perusahaan. 

Selain kesesuaian kualifikasi, 

hasil penelitian juga menunjukkan bahwa 

kandidat yang dihasilkan melalui sistem 

rekrutmen online dinilai memiliki 

kesiapan kompetensi awal yang relatif 

baik. Berdasarkan persepsi HRD, 

kandidat menunjukkan pemahaman awal 

terhadap tugas dan tanggung jawab posisi 

yang dilamar, serta mampu mengikuti 

tahapan seleksi lanjutan dengan baik. 

Data dokumentasi perusahaan 

memperlihatkan bahwa hasil tes awal dan 

wawancara pendahuluan menunjukkan 

tingkat kelulusan yang lebih terarah, 

karena kandidat telah melalui proses 

seleksi administratif dan kompetensi 

awal secara digital sebelum memasuki 

tahap tatap muka atau wawancara 

mendalam. 

Hasil penelitian juga 

menggambarkan persepsi HRD terhadap 

potensi kinerja kandidat yang direkrut 

melalui sistem rekrutmen online. 

Mayoritas responden HRD menyatakan 

bahwa kandidat yang dihasilkan 

memiliki potensi untuk berkembang dan 

beradaptasi dengan lingkungan kerja 

perusahaan. Penilaian ini didasarkan 

pada hasil seleksi lanjutan, seperti 

wawancara dan penilaian kompetensi, 

yang menunjukkan kemampuan 

komunikasi, kesiapan kerja, serta 

kesesuaian nilai kandidat dengan 
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kebutuhan organisasi. Data tersebut 

menunjukkan bahwa sistem rekrutmen 

online tidak hanya berperan dalam 

meningkatkan efisiensi proses seleksi, 

tetapi juga mendukung perusahaan dalam 

memperoleh kandidat dengan kualitas 

yang sesuai dengan kebutuhan 

operasional. 

Pengalaman Pelamar dalam 

Mengikuti Rekrutmen Online 

Hasil penelitian dari sisi pelamar 

menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden menilai sistem rekrutmen 

online mudah digunakan (user friendly). 

Data kuesioner memperlihatkan bahwa 

pelamar tidak mengalami kesulitan 

berarti dalam proses pendaftaran, 

pengisian formulir digital, maupun 

pengunggahan dokumen pendukung 

seperti curriculum vitae dan sertifikat. 

Antarmuka sistem dinilai cukup jelas dan 

terstruktur, sehingga pelamar dapat 

mengikuti setiap tahapan seleksi secara 

mandiri tanpa membutuhkan bantuan 

langsung dari pihak perusahaan. 

Kemudahan penggunaan sistem ini 

menjadi aspek utama yang memengaruhi 

kenyamanan pelamar selama mengikuti 

proses rekrutmen online. 

Selain kemudahan penggunaan, 

hasil penelitian juga menunjukkan bahwa 

pelamar menilai kejelasan informasi 

yang disampaikan melalui sistem 

rekrutmen online berada pada kategori 

baik. Informasi terkait persyaratan 

jabatan, tahapan seleksi, serta jadwal 

pelaksanaan tes dan wawancara 

disampaikan secara tertulis melalui 

sistem digital dan email pemberitahuan. 

Data menunjukkan bahwa sebagian besar 

pelamar memahami alur seleksi yang 

harus dilalui serta mengetahui status 

lamaran mereka pada setiap tahap proses. 

Kejelasan informasi tersebut membantu 

pelamar dalam mempersiapkan diri 

secara lebih terencana dan mengurangi 

ketidakpastian selama menunggu hasil 

seleksi. 

Hasil penelitian juga 

mengungkapkan persepsi pelamar 

terhadap kecepatan umpan balik 

(feedback) dan tingkat kepuasan mereka 

terhadap proses seleksi secara 

keseluruhan. Mayoritas pelamar 

menyatakan bahwa mereka menerima 

pemberitahuan hasil seleksi dalam waktu 

yang relatif singkat setelah mengikuti 

setiap tahapan. Umpan balik yang 

diberikan melalui sistem digital dinilai 

cukup membantu karena pelamar tidak 

perlu menunggu dalam jangka waktu 

yang lama tanpa informasi. Tingkat 

kepuasan pelamar terhadap proses 

rekrutmen online menunjukkan bahwa 

sistem ini memberikan pengalaman 

seleksi yang lebih praktis, transparan, 

dan terorganisasi dibandingkan metode 

rekrutmen manual. 

Pembahasan 

Hasil penelitian mengenai 

tingkat efisiensi waktu proses seleksi 

menunjukkan bahwa penerapan sistem 

rekrutmen online mampu mempercepat 

tahapan seleksi karyawan secara 

signifikan, terutama pada fase 

administrasi awal dan komunikasi antara 

perusahaan dan pelamar. Temuan ini 

sejalan dengan penelitian Krishnan et al. 

(2025) dan Vissing et al. (2025) yang 

menyatakan bahwa digitalisasi proses 

rekrutmen berkontribusi langsung 

terhadap penghematan waktu seleksi 

karena proses verifikasi dokumen dan 

penyaringan awal dapat dilakukan secara 

otomatis. Kecepatan penyaringan berkas 

dan ketepatan jadwal seleksi yang 

ditemukan dalam penelitian ini 

memperkuat pandangan bahwa online 

recruitment mampu mengurangi waktu 

tunggu yang tidak produktif, baik bagi 
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HRD maupun pelamar, sehingga proses 

seleksi menjadi lebih terstruktur dan 

efisien. 

Pada aspek kemudahan dan 

efektivitas pengelolaan data pelamar, 

hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sistem rekrutmen online membantu HRD 

dalam menyimpan, mengelola, dan 

menelusuri data pelamar secara lebih rapi 

dan akurat. Temuan ini mendukung hasil 

penelitian Vignieri & Santoni (2025) dan 

Yulistiyanto et al. (2025) yang 

menyebutkan bahwa sistem rekrutmen 

berbasis digital memungkinkan 

pengelolaan data secara terintegrasi dan 

meminimalkan kesalahan administratif. 

Kemampuan sistem dalam memfilter 

kandidat sesuai kriteria juga 

memperlihatkan bahwa teknologi 

berperan penting dalam mendukung 

pengambilan keputusan awal secara lebih 

objektif dan berbasis data (data driven 

decision), terutama ketika perusahaan 

dihadapkan pada jumlah pelamar yang 

besar. 

Pembahasan mengenai kualitas 

kandidat yang dihasilkan menunjukkan 

bahwa sistem rekrutmen online tidak 

hanya berfokus pada efisiensi proses, 

tetapi juga berdampak pada kesesuaian 

kandidat dengan kebutuhan organisasi. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan 

temuan El-Deeb et al. (2025) dan 

Jayachandran et al. (2025) yang 

mengungkapkan bahwa e-recruitment 

mampu memperluas jangkauan kandidat 

berkualitas dan meningkatkan peluang 

perusahaan memperoleh tenaga kerja 

yang sesuai dengan kualifikasi jabatan. 

Penyaringan awal berbasis sistem 

memungkinkan perusahaan 

memfokuskan proses seleksi lanjutan 

pada kandidat yang telah memenuhi 

standar kompetensi dasar, sehingga 

kualitas kandidat yang masuk ke tahap 

berikutnya menjadi lebih terarah dan 

relevan dengan kebutuhan operasional 

perusahaan. 

Selanjutnya, hasil penelitian 

terkait pengalaman pelamar dalam 

mengikuti rekrutmen online 

menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan sistem, kejelasan informasi, 

serta kecepatan umpan balik memberikan 

pengalaman seleksi yang lebih positif 

bagi pelamar. Temuan ini sejalan dengan 

penelitian Ghorbanzadeh et al. (2026) 

dan Priyadarsini & S.S (2025) yang 

menekankan bahwa candidate 

experience merupakan faktor penting 

dalam sistem rekrutmen digital karena 

berpengaruh terhadap persepsi pelamar 

terhadap profesionalisme dan citra 

perusahaan. Pengalaman pelamar yang 

positif tidak hanya berdampak pada 

kepuasan individu selama proses seleksi, 

tetapi juga berpotensi meningkatkan daya 

tarik perusahaan bagi kandidat 

berkualitas di masa depan. 

Secara keseluruhan, penelitian 

ini menunjukkan bahwa efektivitas 

sistem rekrutmen online tidak dapat 

dilihat dari satu aspek saja, melainkan 

dari keterpaduan antara efisiensi waktu, 

pengelolaan data, kualitas kandidat, dan 

pengalaman pelamar. Hal ini sejalan 

dengan pandangan Gong et al. (2025) dan 

Zhang et al. (2025) yang menyatakan 

bahwa keberhasilan penerapan teknologi 

dalam manajemen sumber daya manusia 

sangat ditentukan oleh kemampuan 

sistem dalam menjawab kebutuhan 

organisasi secara menyeluruh. Dengan 

demikian, sistem rekrutmen online yang 

diterapkan pada beberapa Perusahaan 

XYZ di Sumatera Barat menunjukkan 

peran strategis sebagai alat pendukung 

seleksi karyawan yang lebih efektif, 

profesional, dan adaptif terhadap 

dinamika dunia kerja modern. 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa penerapan sistem 

rekrutmen online pada beberapa 

Perusahaan XYZ di Sumatera Barat 

terbukti efektif dalam meningkatkan 

efisiensi proses seleksi karyawan. Sistem 

ini mampu mempercepat waktu seleksi 

melalui penyaringan berkas dan 

komunikasi yang lebih cepat, 

mempermudah serta mengefektifkan 

pengelolaan data pelamar secara 

terstruktur dan akurat, serta membantu 

perusahaan memperoleh kandidat yang 

memiliki kesesuaian kualifikasi dan 

kesiapan kompetensi awal yang baik. 

Selain itu, dari sisi pelamar, sistem 

rekrutmen online memberikan 

pengalaman seleksi yang lebih praktis, 

transparan, dan terorganisasi melalui 

kemudahan penggunaan sistem, 

kejelasan informasi, serta kecepatan 

umpan balik. Secara keseluruhan, temuan 

penelitian ini menunjukkan bahwa sistem 

rekrutmen online tidak hanya 

berkontribusi pada efisiensi 

administratif, tetapi juga berperan 

strategis dalam mendukung kualitas 

proses seleksi dan penguatan citra 

profesional perusahaan. 
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