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Penelitian ini merupakan studi tentang pengaruh 

keakuratan timbangan dan pengendalian kualitas 

terhadap kelancaran proses produksi pada PT 

SMART Tbk. Perusahaan ini telah berdiri sejak tahun 

1962. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sampel purposive sampling, dimana seluruh 

anggota populasi sebanyak 36 bulan dari data 

laporan bulanan PT SMART Tbk selama periode 

Januari 2016 sampai Desember 2018. Analisis data 

menggunakan regresi berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa, Keakuratan Timbangan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

Kelancaran Proses Produksi, Pengendalian Kualitas 

mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap 

Kelancaran Proses Produksi, dan Keakuratan 

Timbangan dan Pengendalian Kualitas secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

Kelancaran Proses Produksi.
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PENDAHULUAN 
Industri manufaktur saat ini terus berkembang dan menghasilkan tingkat produktivitas yang tinggi. 

Kelancaran proses produksi dijadikan sebagai tolak ukur bahwa perusahaan tersebut berhasil sehingga dapat 

menghasilkan kualitas produk yang baik dan mendapatkan kepercayaan dan loyalitas dari para konsumennya. 
Keberhasilan tersebut tidak akan tercapai jika tidak adanya kualitas dari para pihak internal maupun eksternal 

yang turut ikut andil didalamnya. Kualitas suatu produk dihasilkan dari bahan baku yang berkualitas pula. 

Dalam menghasilkan bahan baku yang berkualitas, salah satu syaratnya adalah kualitas dalam suatu proses 
yaitu keakuratan dalam timbangan. Keakuratan timbangan merupakan jantung dari suatu perusahaan. 

Apabila timbangan mengalami kerusakan, maka perusahaan tersebut tidak dapat mencapai target produksi 

dan akan mengakibatkan perusahaan mengalami kerugian. Menurut Syarif (2017), proses pengendalian perlu 

dioptimalkan mengingat proses produksi tidak sesuai mengurangi kuantitas yang dijual dan kualitas hasil 
produksi yang nantinya akan berdampak pada keuntungan perusahaan. Berikut laporan produksi minyak 

olein pada PT SMART Tbk periode 2016-2018 pada tabel I adalah: 
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Tabel I 

Laporan Produksi Minyak OleinPeriode 2016-2018 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                          

                                               Sumber : PT SMART Tbk 

Dari pengamatan terlihat bahwa produksi minyak olein masih terjadi fluktuasi. Berdasarkan data diatas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang: “Pengaruh keakuratan timbangan dan pengendalian 
kualitas terhadap kelancaran proses produksi pada PT SMART Tbk”.  

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Keakuratan Timbangan dengan Kelancaran Proses Produksi  

Keakuratan timbangan adalah ketelitian dalam melakukan pengukuran massa suatu benda. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Heni Nastiti (2013) proses produksi akan menjadi baik 
bila selama proses produksi mesin dalam kondisi baik dan berjalan normal. Sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Dedi Joko Hermawan (2018) menyatakan bahwa jumlah persediaan bahan baku dan kapasitas 

mesin berpengaruh signifikan terhadap volume produksi. Jika timbangan dalam keadaan akurat dan dalam 

kondisi baik maka produksi akan mencapai target dan proses produksi akan berjalan lancar.Berdasarkan teori 
dan penelitian terdahulu diatas dapat dikemukakan hipotesis pertama yaitu: 

 H1: Keakuratan timbangan berpengaruh terhadap kelancaran proses produksi. 

 

Pengendalian Kualitas dengan Kelancaran Proses Produksi 

Pengendalian kualitas adalah suatu aktivitas atau manajemen dari perusahaan untuk menjaga dan 

mengarahkan agar kualitas produk atau jasa dapat dipertahankan sebagai mana yang telah direncanakan 
(Haryono,2010). Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Midian Immanuel dan Sumartini 

(2017) bahwa pengendalian kualitas bahan baku memiliki pengaruh terhadap kuantitas produk, semakin 

efektifnya pengendalian kualitas bahan baku akan memberikan kualitas produk yang baik dan menekan 

angka terjadinya cacat. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Herlin Herawati dan Dewi Mulyani (2016) 
mengatakan bahwa kualitas bahan baku dan proses produksi secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

kualitas produk. Begitu pula semakin efektifnya pengendalian kualitas maka akan memberikan kelancaran 

pada proses produksi. Berdasarkan teori dan penelitian terdahulu diatas dapat dikemukakan hipotesis kedua 
yaitu: 

H2: Pengendalian kualitas berpengaruh terhadap kelancaran proses produksi 

 

Keakuratan Timbangan dan Pengendalian Kualitas dengan Kelancaran Proses Produksi 

Keakuratan timbangan adalah ketelitian dalam melakukan pengukuran massa suatu benda. 

Pengendalian kualitas adalah suatu aktivitas atau manajemen dari perusahaan untuk menjaga dan 

mengarahkan agar kualitas produk atau jasa dapat dipertahankan sebagai mana yang telah direncanakan 
(Haryono,2010). Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Heni Nastiti (2013) proses produksi 

akan menjadi baik bila selama proses produksi mesin dalam kondisi baik dan berjalan normal. Alrizal 

Noerpratomo (2018) menyatakan bahwa persediaan bahan baku dan proses produksi terhadap kualitas 
produk berpengaruh positif. Apabila timbangan dalam kondisi baik ketika melakukan pengukuran massa 

suatu benda dan pengendalian kualitas dilakukan secara efektif maka kelancaran dalam proses produksi akan 

tercapai. Berdasarkan teori dan penjabaran tersebut maka ditetapkan hipotesis ketiga yaitu: 

H3: Keakuratan timbangan dan pengendalian kualitas berpengaruh terhadap kelancaran proses produksi 

 
 

 

 

 

No Tahun 
Total Produksi 

Kg 

1 2016 345.699 

2 2017 339.460 

3 2018 352.020 
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METODE PENELITIAN 

Jenis data penelitian yaitu data sekunder dan sumber data diperoleh dari PT SMART Tbk, 

yaitu data laporan bulanan yang berisi laporan timbangan, certificate of analysis, dan laporan 

produksi selama Januari 2016 – Desember 2018. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan 

cara purposive sampling dengan kriteria pengambilan sampel meliputi:  

1. Laporan timbangan 

2. Certificate of Analysis 

3. Laporan produksi 

4. Periode Januari 2016-Desember 2018 

Adapun pengukuran variabel penelitian sebagai berikut: 

1. Kelancaran Proses Produksi  

Proses produksi (Y) akan diukur dengan satuan kilogram (kg). 

2. Keakuratan Timbangan 

        Keakuratan timbangan (X1) akan diukur dengan satuan kilogram (kg). 

3. Pengendalian Kualitas  

        Pengendalian kualitas (X2) dapat diukur dengan menggunakan skala yang diperoleh dari  

standar kriteria uji minyak kelapa sawit (CPO). Berikut kriteria uji minyak kelapa sawit 

menurut Standar Nasional Indonesia: 
 

 

Tabel 2 Kriteria Uji Minyak Kelapa Sawit 

No. Kriteria Satuan Persyaratan 

1 Warna  - Jingga kemerahan 

2 Kadar air dan kotoran %, fraksi masa 0,5 maks 

3 Asam lemak bebas %, fraksi masa 0,5 maks 

4 Bilangan yodium g yodium/100g 50-55 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam penelitian ini keakuratan timbangan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

kelancaran proses produksi, sementara pengendalian kualitas mempunyai pengaruh yang tidak signifikan 

terhadap kelancaran proses produksi, sedangkan keakuratan timbangan dan pengendalian kualitas secara 
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kelancaran proses produksi.  
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KESIMPULAN DAN SARAN  

Hasil pengujian hipotesis pertama ditemukan bukti empiris bahwa secara parsial keakuratan 

timbangan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kelancaran proses produksi pada PT SMART Tbk. 

Hasil pengujian hipotesis kedua ditemukan bukti empiris bahwa secara parsial pengendalian kualitas tidak 
berpengaruh signifikan terhadap kelancaran proses produksi pada PT SMART Tbk karena kurangnya 

melakukan kehati-hatian dalam menjaga kualitas dari bahan baku CPO sehingga dapat mengganggu jalannya 

kegiatan produksi. Hasil pengujian hipotesis ketiga ditemukan bukti empiris bahwa secara simultan 
keakuratan timbangan dan pengendalian kualitas secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

kelancaran proses produksi pada PT SMART Tbk. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah 

jumlah tahun penelitian agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih akurat. Penelitian selanjutnya 
diharapkan menambah jumlah variabel bebas dalam penelitian berikutnya seperti persediaan bahan baku, 

pemeliharaan peralatan, efisiensi waktu dan variabel operasional lainnya.  
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