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Abstrak

Perencanaan, pelatihan dan pengembangan karir merupakan faktor terpenting dan
sangat mempengaruhi kinerja karyawan, penelitian ini bertujuan untuk menguji dan
menganalisis perencanaan karir, pelatihan dan pengembangan karir PT. Bank BRI Medan
Puti Hijau. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode penelitian kualitatif yang
menunjukan bahwa perencanaan karir, pelatihann dan pengembangan karir memiliki
pengaruh yang sangat positif dan signifikan terhadap kinerja kayawan PT. Bank BRI Medan
Putri Hijau.

Kata kunci: Perencanaan ; Pelatihan ; pengembangan Karir ; kinerja karyawan

Abstract

Planning, training and career development are the most important factors and greatly
affect employee performance. This study aims to examine and analyze career planning,
training and career development at PT. Bank BRI Medan Puti Hijau. This research was
conducted using qualitative research methods which show that career planning, training and
career development have a very positive and significant influence on the performance of

employees of PT. BRI Medan Putri Hijau Bank.
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PENDAHULUAN

Kinerja merupakan istilah tenar di dalam manajamen, yang mana istilah kinerja tersebut
diartikan sebagai istilah hasil kerja, prestasi kerja, dan performance. Dessler (2009)
mengemukakakan pentingnya penilaian kinerja berarti mengevaluasi kinerja karyawan saat
ini atau masa lalu relative terhadap standar prestasinya dan manajemen kinerja sebagai
proses mengkonsulidasikan penetapan tujuan, penilaian dan pengembangan kinerja ke dalam
satu system tunggal bersama, yang bertujuan memastikan kinerja karyawan mendukung
strategis perusahaan. Masalah akan kinerja karyawan merupakan permasalahan yang akan
selalu di hadapi manajemen di setiap perusahaan, oleh karena itu perlu mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan adaah
melalui perencanaan karir, pelatihan dan pengembangan karir pegawai. Selain melalui
pelatihan, pengembangan karir juga dapat meningkatkan kinerja karyawan dan
meningkatkan kesempatan promosi jabatan bagi karyawan untuk dapat mencapai jenjang
karir yang lebih baik secara terarah.

Adanya kesempatan untuk mengembangkan karir bagi setiap karyawan merupakan
faktor penting dalam mencapai kepuasan di dalam diri karyawan. Karyawan juga akan
merasa percaya diri dalam melakukan pekerjaanya dan termotivasi untuk bekerja jauh lebih
baik ke depannya dan memberikan yang terbaik bagi kelangsungan perusahaan. Menurut
Kasmir menjelaskan bahwa kinerja merupakan hasil kerja atau perilaku kerja seseorang
dalam suatu periode. Berdasarkan teori yang dijelaskan oleh Kasmir, maka tidak relevan
dengan yang terjadi dilapangan dimana pengembangan karir karyawan Bank BRI Medan
Putri Hijau yaitu pengembangan karir yang diberikan oleh perusahaan kurang mendapatkan
perhatian dalam memberikan informasi mengenai kesempatan untuk jenjang yang lebih
tinggi dengan lengkap, akan tetapi hal itu tidak dilakukan dan seharusnya kinerjanya menjadi
kurang maksimal. Namun ternyata hal tersebut tidak mempengaruhi kinerja karyawan,
meskipun pengembangan karir kurang mendapatkan perhatian kinerja karyawan tetap
meningkat.

Menurut S. P. Robbins bahwa kinerja seseorang tidak hanya dipengaruhi oleh faktor
internalnya sendiri seperti motivasi dan kemampuan tetapi juga oleh kesempatannya untuk

mengembangkan karirnya yang disediakan oleh organisasi untuknya karena pengembangan
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karir akan memicu dia untuk meningkatkan kemampuannya yang pada akhirnya akan
berdampak pada kinerjanya dalam bekerja. Oleh karena itu, manajemen sumber daya
manusia di suatu peusahaan harus dapat mengembangkan karyawannya yang lebih selektif
dengan meningkatkan pelatihan dan pengembangan karir kepada karyawan.

Dengan adanya pelatihan kerja yang berjalan dengan baik di suatu perusahaan
mempunyai pengaruh yang sangat besar dalam terciptanya pengembangan karir yang baik,
karena dapat meningkatkan kemampuan karyawan yang dimiliki perusahaan dengan
mempunyai keterampilan yang diperoleh selama pelatihan tersebut dan dapat mempengaruhi
sebuah kinerja karyawan untuk mencapai tujuan di dalam perusahaan serta dapat mendukung
daya saing antar perusahaan secara berkualitas. Bank BRI Putri Hijau memiliki visi menjadi
bank ritel modern terkemuka dengan ragam finansial sesuai kebutuhan nasabah dengan
jangkauan termudah untuk kehidupan lebih bermakna. Berdasarkan uraian di atas, maka
enulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Perencanaan Karir,
Pelatihan Dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Bri Medan Putri
Hijau”.

METODE

Dalam penelitian ini, desain penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif.
Pendekatan kualitatif berarti mengumpulkan data bukan berupa angka — angka, melainkan
data tersebut berasal dari naskah wawancara, catatan lapangan, dokumen pribadi, catatan
memo dan dokumen resmi. Dengan tujuan untuk menjelaskan dan menggambarkan secara
mendalam tentang Pengaruh Perencanaan, Pelatihan dan Pengembangan Karir Terhadap
Kinerja Karyawan Pada Bank BRI Medan Putri Hijau. Penelitian ini menggunakan teknik
instrumen pengumpulan data melalui wawancara, yang dimana menurut Sugiyono
(2016:317) wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data untuk menemukan
permasalahan yang harus diteliti dan juga apabila ingin mengetahui hal hal dari responden
yang lebih mendalam. Dalam teknik wawancara ini, peneliti melakukan tanya jawab kepada
karyawan secara online. Melalui wawancara ini, peneliti akan mengetahui lebih dalam
mengenai aktivitas proses kerja perusahaan Bank BRI Medan Putri Hijau, maka peneliti
mengetahui hal hal yang lebih mendalam tentang perencanaan, pelatihan dan Pengembangan

Karir Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BRI Medan Putri Hijau.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Apakah perencanaan yang baik dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank
BRI Medan Putri Hijau?

Perencanaan karir adalah dimana proses menentukan tujuan karir dan jalur untuk
mencapai tujuan tersebut sehingga Membantu mewujudkan peluang kerja yang sama tanpa
memandang perbedaan. Dan dibandingkan dengan fakta yang ada. Menurut responden yang
diwawancarai menyatakan bahwa "Pasti berpengaruhlah ya, apalagi untuk jenis dan posisi
jabatan tertentu. Wajib ada perencanaan karir memberikan kemajuan terhadap karir di masa
yang akan datang. Sebab hal itu akan membuat karyawan lebih bertanggung jawab akan
tugasnya dan posisi jabatan yang sedang ia duduki" dan dari respon dari narasumber
memberikan respon yang sudah cukup baik dan secara ketentuan yang ada dan melalui
temuan teori yang di dapat menurut (Martoyo, 2007 : 81) mengatakan bahwasannya
perencanaan karir mempunyai arti yang sangat penting dalam mencapai tujuan, sebab hasil
dari proses perencanaan berfungsi sebagai pengarah kegiatan evaluasi karyawan.
Perencanaan karir yang baik seakan memimpin untuk menetukan cita-cita yang menantang
dan tetap bertahan dalam menghadapi kesulitan-kesulitan, serta dimana seseorang secara
perlahan mengembangkan konsep pekerjaan yang lebih jelas dalam kaitannya dengan
talenta, kemampuan, motif, kebutuhan, sikap, dan nilai yang dimilikinya. Dan tentunya kami
sebagai peneliti juga mendukung respon dariresponden yang mengatakan hal tersebut bahwa
perencanaan karir pastinya berpengaruhlah terhadap kinerja karyawan Ban BRI Medan Putri

Hijau khusunya untukk jenis dan posisi jabatan tertentu.

Apakah pelatihan yang baik dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank BRI
Medan Putri Hijau?
Pelatihan merupakan upaya untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan karena

perusahaan telah berupaya untuk memenuhi salah satu bentuk kebutuhan karyawan yaitu
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kebutuhan-kebutuhan aktualisasi diri. Berdasarkan hasil wawancara, responden menyatakan
“Pelatihan tergantung posisinya ya dek. Ada pelatihan/ trainingnya dilakukan dalam waktu
yang singkat oleh karyawan akan digantikan. Jadi seperti transfer ilmu. Ada juga
pelatithannya dalam jangka waktu lumayan lama biasanya untuk posisi tertentu. Jadi ke
kantor pusat gitu dek trainingnya.” Dapat disimpulkan dari hasil wawancara bahwa pelatihan
yang dilakukan oleh karyawan tergantung posisi jabatan, bisa dilakukan sesama karyawan
ataupun bisa dilakukan oleh kantor pusat. Pelatihan sering digunakan untuk meningkatkan
kinerja, pelatihan juga merupakan upaya untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan
karena perusahaan telah berupaya untuk memenuhi salah satu bentuk kebutuhan karyawan
yaitu kebutuhan-kebutuhan aktualisasi diri. Pengadaan pelatihan ditujukan agar karyawan
memiliki kemampuan dasar dalam bidang yang dan memiliki semangat kerja yang tinggi
terhadap kinerjanya.Namun sampai saat ini masih banyak kendala-kendala yang dihadapi
dalam memberikan pelatihan (training) bagi karyawan. Hal ini dikarenakan belum adanya
sarana dan prasarana serta fasilitas, penunjang pelatihan yang masih kurang, belum adanya
indikator pengukur kinerja karyawan yang maksimal, serta sistem manajemen yang belum
stabil, dan masih kurangnya semangat karyawan dalam menjalankan pelatihan (training)
yang diberikan. Oleh karena itu dengan adanya pelatihan yang diberikan kepada karyawan
diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan karyawan yang dapat

menunjang kinerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya.

Apakah pengembangan karir yang baik dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada
Bank BRI Medan Putri Hijau?

Penetapan karir seseorang merupakan langkah awal untuk Jenjang karirnya.
Disinilah saatnya perlu mulai dipikirkan oleh pegawai tentang pengembangan dirinya
masing-masing sesuai kemampuan dan keterampilan yang dimiliki. Departemen SDM dapat
membantu pengembangan diri pegawai/ anggota organisasi yang bersangkutan dengan
sistem yang baik. Karir terdiri dari semua pekerjaan yang ada selama seorang bekerja, atau
dapat pula dikatakan bahwa karir adalah seluruh jabatan yang diduduki seseorang dalam
kehidupan kerjanya. Selain itu karir juga merupakan rangkaian sikap dan perilaku yang

berkaitan dengan pengalaman dan aktivitas kerja selama rentang waktu kehidupan seseorang
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dan rangkaian aktivitas kerja yang terus berkelanjutan. Irianto (2001:94). Hasil wawancara
menunjukkan bahwa pengembangan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Rakyat Indonesia Medan Putri Hijau. Hal ini sesuai dengan teori Menurut
Bambang Wahyudi (2002:161) mendefinisikan pengembangan karir adalah sebagai berikut:
“Setiap orang yang bekerja pada suatu perusahaan akan memiliki sejumlah harapan sebagai
balas jasa atas pengorbanan atau prestasi yang telah diberikannya. Salah satu diantaranya
adalah harapan untuk meraih posisi/jabatan yang lebih tinggi atau lebih baik dari

posisi/jabatan sebelumnya”.

Bagaimana perencanaan, pelatihan dan pengembangan karir secara simultan dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan pada Bank BRI Medan Putri Hijau?

Program perencanaan karir, pelatihan dan pengembangan Kkarir dapat meningkatkan
keterampilan, pengetahuan dan pengalaman pegawai terhadap pekerjaannya. Pegawai yang
memiliki kompetensi terhadap pekerjaannya akan mendapatkan kesempatan untuk
mengikuti tahapan jenjang karir dan akan mencapai jenjang Kkarir yang baik. Menurut
responden yg narasumber menyatakan bahwa "tentu saja setiap perusahaan pasti slalu
memberikan motivasi kepada setiap calon karyawan untuk mulai mengimplementasikan 3
hal itu secara bersama - sama,dikarenakan hal itu pulalah yang akan mempengaruhi
karyawan dalam meningkatkan kemampuan, usaha, dan kesempatannya. "dan dari respon
dari narasumber memberikan respon yang sudah cukup baik dan secara ketentuan yg ada dan
melalui temuan teori yang di dapat menurut (Nurul Fizia, 2018) menyimpulkan pelatihan,
perencanaan dan 21 pengembang karir dan juga dapat mengukur tingkat keberhasilan
karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Untuk itu sebagai peneliti
kami sangat mengklaim dan menyetujui bahwasannya hal tersebut sangat berpengaruh
terhadp kinerja karwayan dengan begitu karyawan dapat menyiapan diri untuk memikul
tanggung jawab yang berbeda atau yang lebih tinggi di organisasi. Untuk peningkatan
kemampuan intelektual atau emosional yang diperlukan untuk menunaikan pekerjaan yang
lebih baik. Program perencanaan Kkarir, pelatihan dan pengembangan Kkarir dapat

meningkatkan keterampilan, pengetahuan dan pengalaman pegawai terhadap pekerjaannya.
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Pegawai yang memiliki kompetensi terhadap pekerjaannya akan mendapatkan kesempatan
untuk mengikuti tahapan jenjang karir dan akan mencapai jenjang karir yang baik. Menurut
responden yg narasumber menyatakan bahwa "tentu saja setiap perusahaan pasti slalu
memberikan motivasi kepada setiap calon karyawan untuk mulai mengimplementasikan 3
hal itu secara bersama sama, dikarenakan hal itu pulalah yang akan mempengaruhi karyawan
dalam meningkatkan kemampuan, usaha, dan kesempatannya. "dan dari respon dari
narasumber memberikan respon yang sudah cukup baik dan secara ketentuan yg ada dan
melalui temuan teori yang di dapat menurut (Nurul Fizia, 2018) menyimpulkan pelatihan,
perencanaan dan pengembang karir dan juga dapat mengukur tingkat keberhasilan karyawan
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Dan menurut (Rajib Mulyadi, 2018)
mengatakan “Pengaruh Perencanaan Karir, Pelatihan dan Pengembangan Karir terhadap
Kinerja Karyawan adalah sebagai kegiatan sarana penyiapan individu untuk memikul
tanggung jawab yang lebih tinggi melalui pendekatan formal organisasi dalam deretan
kegiatan kerja yang mempunyai hubungan berkelanjutan. Untuk itu sebagai peneliti kami
sangat mengklaim dan menyetujui bahwasannya hal tersebut sangat berpengaruh terhadp
kinerja karwayan dengan begitu karyawan dapat menyiapan diri untuk memikul tanggung
jawab yang berbeda atau yang lebih tinggi di organisasi, untuk peningkatan kemampuan

intelektual dan emosional yang diperlukan dalam menunaikan pekerjaan yang lebih baik.
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Pembahasan Hasil Penelitian

URAIAN INDIKATOR
PERMASALAHAN PERMASALAHAN SOLUSVIDE

1. Bagaimana pengaruh 1. Latihan dan l. Menetapkan visi dan
latithan dan pengembangan mengenali dirt sendiri
pengembangan sdm bagi | 2. Peningkatan Kinerja 2. Memberikan reward dan
peningkatan Kinerja Karyawan punishment
karywan Bank BRI
Medan Putri Hijau?

2. Pengaruh perencanaan . Perencananan Karier I. Bekerja lebih baik dan
karier bagi pengembangan | 2. Pengembangan sdm menjalin hubungan
sdm Bank BRI Medan dengan orang-orang
Putri Hijau? penting diperusahaan

2. Memberikan

pembelajaran dengan
memanfaatkan teknologi

di perusahaan
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Berdasarkan hasil penelitian pengaruh perencanaan Kkarir pelatihan dan
pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan bri medan putri hijau yaitu suatu konsep
dimana pengembangan sumber daya manusia mengupayakan terjadinya sebuah pembaruan
atau perubahan perilaku pada karyawan secara teratur atau terencana. Tentunya sebagai
sebuah perusahaan tidak ingin kinerja atau produktivitas karyawannya menurun. Hal ini
tentunya akan berdampak besar bagi tercapainya tujuan atau targetnya.pengembangan atau
pelatihan pada karyawan sangat diperlukan. Sebab untuk menghindarkan mereka dari
pekerjaan atau rutinitas yang cenderung monoton. Tidak adanya variasi dalam pekerjaan
terkadang membuat sebagian orang merasa nyaman sehingga inovasi serta kreativitasnya
berkurang. Oleh sebabnya perlu adanya sebuah dorongan atau stimulus agar senantiasa fresh
kembali. Terlebih lagi pada era perkembangan teknologi ini, berbagai hal serba dimudahkan.
Mulai dari meeting, berbagi data, bahkan nantinya bisa disiapkan sebuah sistem pelatihan
dan pembinaannya. Sehingga berbagai hambatan terkait motivasi, kinerja, serta semangat

dalam bekerja bisa terselesaikan dengan baik.

KESIMPULAN
Simpulan Dari hasil penelitian yang telah kami lakukan terhadap karyawan bank BRI

Medan Putri Hijau dapat ditarik kesimpulan :

1. Perencanaan karir pastinya berpengaruh terhadap kinerja karyawan khususnya untuk
jenis dan posisi jabatan tertentu.

2. Pelatihan yang dilakukan oleh karyawan tergantung posisi jabatan, bisa dilakukan
sesama karyawan ataupun bisa dilakukan oleh kantor pusat. Pelatihan dapat
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan karyawan yang dapat menunjang kinerja
karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya.

3. Setiap orang yang bekerja pada suatu perusahaan akan memiliki sejumlah harapan
sebagai balas jasa atas pengorbanan atau prestasi yang telah diberikannya. Salah satu
diantaranya adalah harapan untuk meraih posisi/jabatan yang lebih tinggi atau lebih baik
dari posisi/jabatan sebelumnya.

4. Perencanaan karir, Pelatihan dan Pengembangan karir sangat berpengaruh terhadap

kinerja karyawan. Dengan begitu karyawan dapat menyiapkan diri untuk memikul
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tanggungjawab yang berbeda atau lebih tinggi di organisasi, untuk peningkatan
kemampuan intelektual dan emosional yang diperlukan dalam menunaikan pekerjaan

yang lebih baik.
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