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Abstrak
Adanya pengaruh digitalisasi dan pengelolaan produk usaha di era 4.0 pada suatu negara
juga dapat lebih maju dengan mendorong masyarakat memanfaatkan teknologi yang ada
sekarang seperti banyaknya e-commerce dan media sosial yang bermunculan. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Pengaruh Digitalisasi dan Pengelolaan
Produk Usaha di Era 4.0 pada di UMKM penjualan sepatu di Toko Som Sneakers
Medan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif
diperoleh dengan melakukan wawancara secara langsung dan dokumentasi serta
menggunakan metode analisis data yang dikumpulkan dengan hasil kriteria instrumen
penelitian.Hasil penelitian menunjukkan peningkatan penjualan Som Sneakers akibat
dilakukannya penjualan secara online yang dapat mengembangkan pangsa pasar secara
luas. Dalam hal ini kesimpulan dari penelitian menunjukkan ahwa digitalisasi dan
pengelolaan produk memiliki pengaruh positif terhadap produktivitas usaha UMKM
Som Sneakers dengan adanya peningkatan omset penjualan produk yang dilakukan
secara online dan memperluas pangsa pasar.
Kata Kunci : Digitalisasi, Pengelolaan UMKM 4.0, UMKM.

Abstract
The influence of digitalization and business product management in the 4.0 era on a
country can also be more advanced by encouraging people to take advantage of existing
technology such as the many e-commerce and social media that are emerging. This
research aims to find out how the influence of digitalization and business product
management in this era 4.0 in MSME shoe sales at Som Sneakers Medan stores. The
method used in this research is descriptive qualitative obtained by conducting direct
interviews and documentation as well as using data analysis methods collected with the
results of the research instrument criteria. The results of the research show an increase
in Som sales Sneakers due to online sales which can expand market share widely. In this
case, the conclusions from the research show that digitalization and product
management have a positive influence on the productivity of the MSME Som Sneakers
business by increasing the turnover of online product sales and expanding market share.
Keywords: Digitalization, Management of Umkm 4.0, MSME

PENDAHULUAN
Secara umum laporan penelitian
adalah suatu hasil
pertanggungjawaban berdasarkan
riset lapangan yang diambil

menggunakan berbagai metode
penelitian kualitatif. Era revolusi
industri 4.0 merupakan
perkembangan digitalisasi menjadi
kunci dari pertumbuhan ekonomi,
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Penelitian ini dilakukan dengan
tujuan untuk mengetahui Bagaimana
Pengaruh Digitalisasi dan
Pengelolaan Produk Usaha di Era 4.0
pada di UMKM penjualan sepatu di
Toko Som Sneakers Medan. Keaslian
penelitian diperlukan sebagai bukti
agar tidak adanya plagiarisme antara
penelitian sebelumnya dan penelitian
yang dilakukan. Penelitian ini
dilakukan di Store Som Sneakers
yang berada pada Kompleks MMTC,
Kenangan baru, Kecamatan Percut
Sei Tuan Deli Serdang, Sumatera
Utara pada tanggal 18 Oktober 2023

METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan
yaitu dengan menggunakan metode
kualitatif deskriptif dan analisis data
sebagai berikut: Wawancara
terstruktur yaitu teknis wawancara
dimana peneliti telah menyiapkan
instrumen penelitian berupa
pertanyaan tertulis dan
dikomunikasikan secara lisan dan
tanpa perantara. Dokumentasi, teknis
pengumpulan suatu data dengan cara
melakukan pengambilan data atau
informasi dalam bentuk gambar yang
dapat mendukung penelitian.

Data-data yang dikumpulkan
kemudian dikelompokkan menurut
kriteria instrumen penelitian, Setelah
itu dilakukan pencatatan informasi
dan akan diuraikan secara deskriptif
sehingga dapat diketahui apakah
Store Som Sneakers telah
menerapkan digitalisasi dan
pengelolaan produk di era 4.0 dalam
usahanya, kemudian dapat ditarik
kesimpulan dan disajikan dalam
bentuk laporan penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN
Som Sneakers adalah salah satu toko
sepatu yang terletak di komplek
MMTC didirikan oleh Martahan
Parulian M.A pada bulan Februari
2020. Modal pembuatan usaha
berkisar 300 juta rupiah sebagai
modal awal launching toko tersebut,
kemudian penjualan toko dalam
kurung waktu 1 tahun memperoleh
omset pendapatan mencapai 600 juta
bersama dengan modal yang jika
ditotalkan dalam per bulannya store
tersebut memperoleh hasil penjualan
sebanyak 42-50 juta. Som Sneakers
sudah mengelola usahanya pada
tahun 2015 dengan berjualan online
yang memanfaatkan sosial media
pada facebook sebelum akhirnya
memutuskan membangun toko di
komplek MMTC.

Pengaruh digitalisasi membawa
pengaruh positif bagi UMKM
tersebut dikarenakan meningkatnya
omset penjualan akibat dilakukannya
penjualan secara online yang dapat
mengembangkan pangsa pasar
secara luas. Transformasi
komprehensif dari keseluruhan aspek
produksi di industri melalui
penggabungan teknologi digital dan
internet dengan industri
konvensional membawa suatu usaha
dapat bersaing dengan kemajuan
zaman sehingga dapat mengikuti
tren baru. Pengaruh era 4.0 dari
Som Sneakers dapat mutlak baik dari
segi pengelolaan usaha sampai
dengan proses penjualan produksi
yang memanfaatkan aplikasi aplikasi
digital untuk menunjang penjualan
produk usaha mereka.
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Tabel 1. Karakteristik Responden
No Usia Frekuensi Persentase

1 17-35
tahun

62 44,9%

2 40-50
tahun

48 34,8%

Dari data diatas menunjukkan
bahwasannya usaha Som Sneaker ini
lebih banyak diminati oleh kalangan
anak muda yang hobi menggunakan
sepatu Branded namun dapat
dijangkau tanpa harus mengeluarkan
budget yang mahal ( low budget).

Penjualan produk dari Som Sneakers
sudah sampai di luar kota Medan,
dimana hal ini juga mempengaruhi
proses pengiriman barang.
Berdasarkan hasil observasi, Som
Sneakers menggunakan jasa ekspedisi
JNT Cargo dan JNT Express untuk
menunjang penjualan mereka dengan
menggunakan sistem COD (Cash on
Delivery), dan juga sistem
pembayaran secara digital dapat
berupa Transfer bank ( E-Mobile
Banking ), OVO, Gopay dan QRIS.

Pengaruh digitalisasi dan pengelolaan
produk usaha di era 4.0 tidak terlepas
dari adanya persaingan dari
kompetitor yang serupa, namun cara
penanganan untuk mengatasi
permasalah tersebut som sneakers
memiliki cara yang termasuk unik,
dengan cara selalu melakukan post
postingan secara aktif di Instagram
sehingga membuat konsumen merasa
selalu tertarik dari postingan
postingan di Instagram mereka , hasil
ini menunjukkan bahwa dengan
element element content marketing
digitalisasi yaitu Design, Current

Event, The reading experience, Time
dan Tone. Bukan hanya itu untuk saat
ini Som snekers melakukan suatu
strategi pemasaran secara digital
dengan menggunakan fitur live
streaming di Instagram yang dimana
hal ini menunjukan UMKM ini
melakukan suatu penerapan
digitalisasi kemudian untuk menarik
minat dari konsumen UMKM Som
Sneakers banyak mengeluarkan
diskon dan promo pada produknya,
Helmalia & Afrinawati (2018)
menyampaikan terjadinya
peningkatan pendapatan pada UMKM
dapat dilakukan dengan pemasaran
produk menggunakan teknologi
berupa pemasaran secara
e-Commerce, semua produk dapat
dipasarkan secara online.

Untuk meningkatkan pendapatan
melalui pemanfaatan kemajuan
teknologi tentunya kita harus
mengetahui aspek keuntungan yang
diperoleh dari pemasaran
menggunakan teknologi seperti
penjualan online adalah biaya yang
cukup murah, fleksibel dan cakupan
wilayahnya luas. Arseto (2019)
menyatakan bahwa pendapatan dapat
meningkat dengan bantuan teknologi.
Teknologi tidak hanya bermanfaat
dalam meningkatkan pendapatan
namun juga dapat menunjang kinerja
UMKM dalam mengembangkan
usaha (Mukoffi & Asadi, 2021);
(Akhmad& Purnomo, 2021).

Perlu diperhatikan bagi UMKM peran
sumber daya manusia sangat penting
dalam meningkatkan pendapatan.
SDM harus memiliki pengetahuan
,keterampilan bahkan motivasi yang
unik untuk mengembangkan usaha
sehingga jumlah pendapatan yang
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diinginkan dapat tercapai.
Pengetahuan dan keterampilan yang
tinggi dibidang bisnis terutama
strategi pengembangan usaha dapat
menentukan pendapatan. Pengetahuan
diperlukan untuk mengetahui
pengembangan usaha, sedangkan
keterampilan dikhususkan untuk
mempercepat pemasaran produk yang
dapat memberikan dampak positif
untuk peningkatan pendapatan (Fikri
et al., 2020).

SIMPULAN
Dari penelitian diatas dapat diambil
kesimpulan bahwa digitalisasi dan
pengelolaan produk memiliki
pengaruh positif terhadap
produktivitas usaha UMKM Som
Sneakers dengan adanya peningkatan
omset penjualan produk yang
dilakukan secara online dan
memperluas pangsa pasar ,digitalisasi
ini juga dapat mempercepat
komunikasi antara penjual dan
konsumen serta mempersingkat waktu
pada transaksi jual beli som sneakers
juga dapat melakukan evaluasi kerja
ataupun perencanaan tersendiri dalam
menghadapi persaingan bisnis di era
digital. Oleh karena itu dalam
melakukan suatu keputusan dalam
pengelolaan produk usaha penting
juga mengetahui pengaruh digitalisasi
di era 4.0.
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