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Abstract

This research aims to identify and explain the effect of security, trust, and
perceived risk in online purchase decisions at the college student of the Faculty of
Economics, State University of Medan. either partially or simultaneously.This research
conducted at Faculty of Economics, State University of Medan. Sample size of this
research is 96 respondents. College student who become respondents came from the
Departments of Management, Department of Economics, and Department of Accounting.
Data collection technique used was through a questionnaire which was measure using
Likert scale and statistically analyzed using multiple regression analysis with structural
education Y=a+b,X;+b,X;+tb;X;+e and processed with SPSS for windows 23.00.The
result showed that the security (X1), trust (X2), and perceived risk (X3) simultaneously
significantly influence the purchase decision (Y). This is evident from the calculated F .
of 18.723 and F ;. of 2,70, so the Fu,. of 18.723 > Fup. of 2,70 of the significance o =
5%. Where the influence of the variable security, trust, and perceived risk in the purchase
decisions is 37,9% as indicated by the value of R square is 0.379. while the partial
security has a influence on purchasing decisions with the t,.,.> tape IS 2,655 > 1,985,
trust has a influence on purchasing decisions with the t,4,e> tupe is 3,331 > 1,985, but
perceived risk has not a influence on purchasing decisions with the t,,,e< tupe is -1.096
< 1,985. Structural equation of the model at can be made with
Y=1,595+0,252X1+0,359X2-0,095X3 +e.
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PENDAHULUAN commerce di Indonesia memang

Di Indonesia tingkat pantas  mendapatkan  appresiasi
pertumbuhan  e-commerce  terus sebagai salah satu bentuk kemajuan
meningkat dari tahun dalam melakukan jual beli di
ketahun.Bertumbuhnya  pembelian Indonesia. Tetapi dari hal tersebut

secara onlinedi Indonesia berbanding
lurus pula dengan banyaknya hadir
penjual online. Berdasarkan
SimilarWeb pada bulan agustus 2015
Lazada merupakan toko online
terpopuler pada saat itu. Berjualan
online semakin berpeluang karena
tren masyarakat yang saat ini mulai
percaya untuk melakukan pembelian
secara  online.Meningkatnya  e-

timbul masalah yang meresahkan di
kalangan masyarakat. Saat ini timbul
banyak kasus kejahatan dalam
kegiatan jual beli secara online,
khususnya  kejahatan  penipuan.
Berdasarkan berita yang disiarkan
oleh Tempo.co, dalam setahun pihak
kepolisian menangani sebanyak 600
laporan kasus online hanya di daerah
Jakarta saja, lain lagi dengan daerah
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lainnya. Dari 600 kasus tersebut,
Sekitar 40 persen laporan merupakan
kasus penipuan online. Hal ini tidak
bisa  dipandang sebelah  mata
mengingat penjualan online yang
terus meningkat di Indonesia. Dan hal
ini harus pula menjadi referensi bagi
konsumen dalam melakukan
pembelian secara online.

Tabel 1. Beberapa Kasus Yan
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Pada Lazada sendiri yang
telah memberikan komitmen jaminan
atas keaslian produk, produk bukan
barang illegal, serta produk yang
tidak rusak belum dapat
merealisasikan jaminannya tersebut.
Hal ini terbukti pada kasus yang
pernah terjadi pada Lazada. Berikut
penulis merangkum beberapa kasus
Lazada yang pernah terjadi.

Pernah Terjadi Di Lazada

No. Tanggal Sumber Kasus
1. 29-06-2015 Liputan6.com | Seorang konsumen memesan
smartphone i-phone 6 tetapi yang ia
dapatkan adalah sebuah sabun.
2. 08-07-2015 Liputan6.com | Seorang konsumen memesan
smartphone asus zenfone 6 tetapi yang
ia dapatkan 2 box kispray.

3. 12-12-2015 Beritasatu.com

Secara sepihak Lazada memproses
refund dengan memberikan voucher
belanja sesuai jumlah uang yang
dibelanjakan untuk membeli 4 unit
sepeda motor dan mengganti dana
dengan 2 voucher sebesar Rp 4,2 juta
dan harus dibelanjakan di Lazada
tanpa kesepakatan dengan konsumen.

4. 12-12-2015 Maxmanroe.com

Harga smartphone LG Leon 8 GB
dibanderol seharga Rp. 25 juta dan
didiskon sebesar 93% sehingga
harganya menjadi Rp. 1,8 juta. Padahal
harga standart yang beredar berkisar
Rp.1,7 juta s.d Rp.1,8 juta.

5. 12-12-2015 Maxmanroe.com

Harga popok bayi yang dibanderol
Rp. 130 juta dan didiskon 99%
sehingga harganya menjadi
Rp.93.500.
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Berdasarkan beberapa kasus
tersebut, keamanan dalam melakukan
kegiatan jual beli online di Lazada
pun dipertanyakan. Dalam melakukan
pembelian  khususnya  pembelian
secara online, keamanan tentu
menjadi hal yang sangat penting
untuk diperhatikan, dimana sistem
jual beli yang dilakukan secara online
akan menambah kerumitan yang lebih
dibandingkan  sistem jual  beli
konvensional.  Kepercayaan juga
menjadi hal yang akan menjadi
pertimbangan  konsumen  dalam
memutuskan  untuk  melakukan
pembelian secara online. Jika penjual
memiliki citra yang baik dimata
konsumen umumnya akan lebih
menarik calon konsumen karena
mereka yakin bahwa penjual tersebut
memiliki kualitas yang baik dan dapat
dipercaya. Dari kasus tersebut pula,
konsumen pun memiliki pandangan
masing-masing akan citra Lazada di
dalam benaknya. Selain keamanan
dan kepercayaan, persepsi risiko pula

akan menjadi pertimbangan
konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian. Dimana

konsumen yang lebih waspada akan
selalu  meramalkan risiko terlebih
dahulu sebelum mereka melakukan
pembelian terlebih pembelian secara
online yang lebih riskan terhadap
resiko kegagalan maupun risiko
lainnya yang akan merugikan
konsumen.

METODE PENELITAN
Populasi dan Sampel

Populasi  adalah  wilayah
generalisasi yang terdiri dari objek
atau subjek yang menjadi kuantitas
dan  karakteristik tertentu yang
diterapkan  oleh  peneliti  untuk
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dipelajari dan ditarik kesimpulannya
(Riduwan, 2005).
Populasi dalam penelitian ini adalah

populasi tak  terbatas, yaitu
Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Medan yang

pernah berbelanja secara online di
Lazada.

Tuchman (dalam Setyosari
2015: 229) mengatakan jika kita ingin
melakukan penelitian dengan jumlah
populasi yang belum kita ketahui
berapa jumlahnya maka akan lebih
aman jika kita menentukan proporsi
(p) = 0,5 pada tingkat keyakinan
sebesar 95 % atau z = 1,96 dengan
tingkat  kesalahan yang  dapat
ditoleransi tidak lebih besar lebih
kurang dari 0,10. Maka kita dapat
menghitung sampel yang diperlukan
sebagai berikut:

N =(1.96/0,10)2 (0.5) (1-0,5)

N=(19,6)2 (0,25)

N =096

Berdasarkan rumus Tuchman
tersebut, peneliti mereferensikannya
untuk menentukan jumlah sampel
pada penelitian ini. Maka jumlah
sampel pada penelitian ini ditetapkan
sebanyak 96 orang/ responden.
Karakteristik responden dapat dilihat
pada tabel dibawah ini.

Teknik Analisis Data

Alat analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
dengan menggunakan metode regresi
linier berganda. Regresi linier
berganda digunakan untuk mengukur
pengaruh seberapa besar pengaruh

yang ditimbulkan dari variabel
keamanan (X1, variabel
Kepercayaan (X2), dan variabel
persepsi  risiko  (X3) terhadap

keputusan pembelian (Y) maka
digunakan teknik analisis data dengan
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rumus regresi linier berganda (data
berskala interval) sebagai berikut:
Y=a+blX1l+b2X2+b3X3+e
Dimana:

Y = Keputusan Pembelian

X1 = Keamanan

X2 = Kepercayaan

X3 = Persepsi Risiko

a = nilai konstan

bl = koefisien arah regresi
keamanan

b2 = koefisien arah regresi
kepercayaan

b3 = koefisien arah regresi
persepsi risiko

HASIL DAN PEMBAHASAN
PENELITIAN

Hasil Penelitian

Data dalam penelitian ini
diperoleh  dengan  menyebarkan
angket kepada responden dan
mengumpulkannya kembali dengan
maksud untuk mengetahui pengaruh
keamanan, kepercayaan dan persepsi
risiko terhadap keputusan pembelian
di Lazada Online Shop pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Medan. Lalu
melakukan pengujian analisis data
dengan menggunakan Program SPSS
versi 23.0.

Dalam melakukan keputusan
pembelian secara online tentunya ada
banyak  faktor yang  menjadi
pertimbangan konsumen  sebelum
melakukan keputusan pembelian, baik
faktor = keamanan,  kepercayaan,
persepsi risiko dan lain sebagainya.

Hasil Pembahasan
Pengaruh Keamanan
Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil penelitian
yang telah dilakukan terhadap
mahasiswa Fakultas Ekonomi

Terhadap
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Universitas Negeri Medan diperoleh
hasil bahwa secara parsial keamanan
berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian secara online pada Lazada
Online Shop dengan nilai thitung
sebesar 2,661 > ttabel sebesar 1,985
dan signifikansi sebesar 0,009 < 0,05.
Sehingga hipotesis yang menyatakan
bahwa  “Keamanan  berpengaruh
terhadap keputusan pembelian di
Lazada Online Shop pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Medan” diterima. Hal ini didukung
oleh penelitian yang dilakukan oleh
Ainun Fika Budi Aji Saputri (2015)
yang menunjukkan hasil bahwa
adanya pengaruh keamanan terhadap
keputusan pembelian secara online di
Tokopedia.com.

Pengaruh Kepercayaan Terhadap
Keputusan Pembelian

Kepercayaan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian secara
online pada Lazada Online Shop
dimana nilai thitung sebesar 3,357 >
ttabel sebesar 1,985 dan signifikansi
sebesar 0,001 < 0,05. Sehingga
hipotesis yang menyatakan bahwa
“Kepercayaan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di Lazada
Online Shop pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Medan” diterima. Hal ini didukung
oleh penelitian yang dilakukan oleh
Abdurrahman Abdi Surya (2012),
yang menunjukkan hasil bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan
antara faktor trust terhadap keputusan
pembelian melalui social networking
websites.

Pengaruh Persepsi Risiko

Terhadap Keputusan Pembelian
Uji parsial yang dilakukan

untuk melihat pengaruh persepsi
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risiko terhadap keputusan pembelian
pada Lazada Online Shop tidak
berpengaruh. Hal ini dilihat dari nilai
thitung sebesar 1.066 < ttabel sebesar
1,985 dan signifikansi sebesar 0,289
> 0,05. Maka hipotesis yang
menyatakan bahwa “Persepsi risiko
berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian di Lazada Online Shop
pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Medan”
ditolak.Penelitian dengan hasil serupa
pernah terjadi dimana persepsi risiko
tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Penelitian tersebut
dilakukan oleh Yusnidar dkk (2014)
dimana dihasilkan t-value sebesar
0,176 pada taraf keyakinan 0,05 lebih
kecil daripada t-tabel 1,967 dan
hipotesis pun ditolak.

Pengaruh Keamanan,
Kepercayaan, dan Persepsi Risiko
Terhadap Keputusan Pembelian

Secara simultan pengaruh
keamanan (X1), kepercayaan (X2),
dan persepsi risiko (X3) terhadap
keputusan pembelian (Y) sebesar
37,9% dan sisanya 62,1% dipengaruhi
oleh faktor-faktor lain. Berdasarkan
hasil tersebut dapat disimpulkan
bahwa hipotesis dalam penelitian
yang menyatakan bahwa “Keamanan,
Kepercayaan, dan Persepsi Risiko
berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian di Lazada
online shop pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Medan”
dapat diterima.

PENUTUP

Berdasarkan hasis analisis dan
pembahasan yang telah dilakukan
dalam penelitian ini, maka dapat
diambil ~ beberapak  kesimpulan
sebagai berikut:
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1. Setelah dilakukan wuji hipotesis
secara parsial (Uji t) variabel
keamanan (X1) secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hal ini mendukung
hipotesis yang menyatakan bahwa
“Keamanan berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan
pembelian di Lazada online shop
pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi  Universitas  Negeri
Medan” sehingga hipotesis
tersebut dapat diterima.

2. Setelah dilakukan uji hipotesis

secara parsial (Uji t) variabel
kepercayaan (X2) secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hal ini mendukung
hipotesis yang menyatakan bahwa
“Kepercayaan berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan
pembelian di Lazada online shop
pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi  Universitas  Negeri
Medan” sehingga hipotesis
tersebut dapat diterima.

3. Sementara itu uji hipotesis secara

parsial (Uji t) variabel persepsi
risiko tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Sehingga
hipotesis yang menyatakan bahwa
“Persepsi  risiko  berpengaruh
terhadap keputusan pembelian di

Lazada Online Shop pada
Mahasiswa  Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Medan”
ditolak.

4. Setelah dilakukan uji hipotesis

secara simultan (uji F), keamanan,
kepercayaan, dan persepsi risiko
secara bersama-sama berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
keputusan ~ pembelian  secara
online. Hal ini mendukung
hipotesis yang menyatakan bahwa
“Keamanan, Kepercayaan, dan
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Persepsi  Risiko  berpengaruh
secara simultan terhadap
keputusan pembelian di Lazada
online shop pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Medan” sehingga hipotesis
tersebut dapat diterima.
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