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Abstrak

Tiktok live streaming merupakan model pemasaran yang memungkinkan penjual untuk
menjual produk sekaligus berinteraksi dengan pembeli secara real time. Fenomena live
shopping TikTok bermula ketika TikTok pertama kali memperkenalkan fitur TikTok Shop
kepada penggunanya. Dengan fitur ini, penjual dapat menjelaskan lebih lanjut tentang
produk yang dijual, kemudian pembeli dapat membuat keputusan untuk membeli produk
sesuai dengan kebutuhan mereka. Live streaming dapat meningkatkan kepercayaan
pelanggan dan meningkatkan keputusan pembelian, yang dapat berdampak positif pada
penjualan online. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kualitatif adalah studi kasus dan analisis konten video live streaming yang ada di TikTok
Shop. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus untuk mendalami memahami
bagaimana fitur live streaming TikTok Shop mempengaruhi keputusan pembelian produk
Lulur Bedda Lotong dalam konteks yang lebih mendalam. Dari hasil yang didapatkan dapat
disimpulkan bahwa pengaruh fitur live streaming tiktok tersebut membuat pandangan para
konsumen yang awalnya ragu memilih produk Lulur Bedda Lotong sebagai produk
kecantikan berubah menjadi lebih tertarik untuk membeli dan menggunakannya dengan
melalui fitur tersebut konsumen dapat mengetahui informasi tentang produk Lulur Bedda
Lottong dari cara penggunaan, ingredients dan konsumen juga dapat berinteraksi dengan
penjual secara langsung melalui fitur live streaming tiktok tersebut.
Kata Kunci: Live Streaming, lulur, tiktok shop

Abstract

TikTok live streaming is a marketing model that allows sellers to sell products while
interacting with buyers in real time. The TikTok live shopping phenomenon began when
TikTok first introduced the TikTok Shop feature to its users. With this feature, sellers can
explain more about the products being sold, then buyers can make decisions to buy
products according to their needs. Live streaming can increase customer trust and improve
purchasing decisions, which can have a positive impact on online sales. The method used
in this research is a qualitative descriptive method, namely a case study and analysis of
live streaming video content on the TikTok Shop. This research uses a case study approach
to explore how the TikTok Shop live streaming feature influences purchasing decisions for
Lulur Bedda Lotong products in a deeper context. From the results obtained, it can be
concluded

Volume 16 No. 2, 2021 71



JURNAL PLANS

Penelitian IlImu Manajemen & Bisnis
ISSN: 1978-7057

E-ISSN: 2527-306X

that the influence of the TikTok live streaming feature has changed the views of consumers
who were initially hesitant about choosing the Bedda Lotong Lulur product as a beauty
product, becoming more interested in buying and using it. Through this feature, consumers
can find out information about the Bedda Lotong Lulur product from How to use
ingredients and consumers can also interact with sellers directly through the TikTok live

streaming feature.

Keywords: Live Streaming, lulur, tiktok shop

PENDAHULUAN

Perkembangan dan kemajuan
teknologi informasi dan komunikasi di
era modern saat ini semakin dirasakan
pada banyak aspek kehidupan
masyarakat salah satunya dalam
kegiatan pemasaran berbasis digital
(Fikri, Andika, Febrina, et al., 2020).
Menurut Philip Kotler, pemasaran
merupakan suatu proses sosial dan
manajerial yang dilakukan untuk
mencapai keinginan dari individu atau
kelompok dengan menciptakan produk
dan menukarkannya dengan suatu nilai
kepada pihak lain. Pemasaran berbasis
digital dapat dilakukan di berbagai
media seperti blog, banner yang sering
muncul ketika kita membuka blog,
jejaring sosial (media sosial salah
satunya TikTok) (Yurindera, 2023).
Perusahaan China ByteDance, yang
bergerak di  bidang teknologi
kecerdasan buatan dan terkenal karena
menyebarkan informasi melalui media
atau produk elektronik, membuat
aplikasi asal China ini berkomitmen
untuk menghubungkan orang dengan
informasi  serta mendorong dan
mengomunikasikan pembuatan konten
(Mumtaz & Saino, 2021).

Melihat perkembangan aplikasi Tik
Tok secara tidak langsung dapat
menjadi tempat strategis bagi pelaku
usaha karena platform ini telah
menghadirkan  fitur  Tiktok live
streaming.Tiktok  live  streaming
merupakan model pemasaran yang

memungkinkan penjual untuk menjual
produk sekaligus berinteraksi dengan
pembeli secara real time.Fenomena
live shopping TikTok bermula ketika
TikTok pertama kali memperkenalkan
fitur TikTok Shop kepada
penggunanya. Dengan fitur ini, penjual
dapat menjelaskan lebih lanjut tentang
produk yang dijual, kemudian pembeli
dapat membuat keputusan untuk
membeli produk sesuai dengan
kebutuhan mereka.

Banyak review produk kecantikan
muncul di konten Tik Tok dengan
review yang singkat dan tidak bertele-
tele yang membuat pengguna lain
penasaran  dengan  apa  yang
dibicarakan oleh kreator (Pane &
Fikri, 2023). Banyak pula kreator yang
memberikan review tentang produk
membuat produk menjadi viral atau
sangat dicari. Salah satunya adalah

produk lulur tradisional Bedda
Lotong.
Bedda Lotong merupakan lulur

kehitaman yang berasal dari suku
bugis berbahan dasar rempah-rempah
alami seperti temulawak dan jeruk
nipis (Sumiati et al., 2021).

Live streaming dapat meningkatkan
kepercayaan pelanggan dan
meningkatkan keputusan pembelian,
yang dapat berdampak positif pada
penjualan online (Prajanaetal., 2021).
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif.

Metode penelitian kualitatif adalah
pendekatan penelitian yang digunakan
untuk memahami, menjelaskan, dan
menggambarkan ~ fenomena  atau
kejadian dengan mendalam dan secara
komprehensif. Sedangkan, metode
penelitian deskriptif adalah salah satu
pendekatan penelitian yang digunakan
untuk menggambarkan atau
menjelaskan suatu fenomena atau
keadaan secara sistematis, faktual, dan
akurat. Sehingga metode penelitian
deskriptif kualitatif adalah pendekatan
penelitian  yang  menggabungkan
karakteristik metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Dalam metode
ini, penelitian  bertujuan  untuk
menggambarkan dan  menjelaskan
suatu fenomena atau kejadian dengan
cermat dan mendalam, sambil
memanfaatkan pendekatan kualitatif
yang lebih fokus pada pemahaman
makna, konteks, dan interpretasi.
Metode penelitian yang digunakan
dalam pendekatan kualitatif untuk
jurnal ini adalah studi kasus dan
analisis konten video live streaming
yang ada di TikTok Shop. Penelitian
ini menggunakan pendekatan studi
kasus untuk mendalami memahami
bagaimana fitur live streaming TikTok
Shop  mempengaruhi  keputusan
pembelian produk Lulur Bedda Lotong
dalam konteks yang lebih mendalam.
Satu atau beberapa kasus yang relevan
dipilih untuk studi ini, misalnya,
pengguna TikTok Shop yang secara
aktif terlibat dalam live streaming
produk Lulur Bedda Lotong. Analisis
ini melibatkan penjelasan mendalam
tentang bagaimana fitur live streaming
mempengaruhi persepsi, sikap, dan
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perilaku pembelian pengguna (Ambiya
& Faddila, 2023).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Bedda Lottong

Bedda Lottong, juga dikenal sebagai
lulur hitam, adalah lulur yang awalnya
digunakan oleh empat puluh wanita
Bugis  sebelum  melangsungkan
pernikahan karena dianggap dapat
memancarkan aura  positif dan
mencerahkan wajah calon pengantin.
Selain itu, terbuat dari bahan alami
seperti rempah-rempah alami dan
beras hitam. Dengan slogan "Rahasia
Cantik Wanita Bugis”, Produk
Mabello adalah salah satu merek lulur
yang paling terkenal di Indonesia yang
terus mempertahankan tradisi ini dan
memastikan produknya tetap alami
(Marissa, G., Ahmad, S., Heri., 2022).
Lulur Mabello Sulsel adalah lulur
hitam yang dibuat dengan beras yang
disangrai sehingga memiliki tekstur
kasar yang membantu menghilangkan
kotoran dan bakteri akibat radikal
bebas. Itu juga dibuat dengan rempah-
rempah pilihan yang mengandung
nutrisi  dan vitamin kulit yang
diperlukan.  Memperlancar aliran
darah, membersihkan kulit, dan
mencegah penuaan dini kulit membuat
pikiran tenang.

Live Streaming Tiktok Shop
Live streaming di media sosial

merupakan platform
yang
memungkinkan penjual dan

konsumen berinteraksi secara
langsung di internet. Tampilan real-
time yang tidak diedit dan rawan
kesalahan membuat live streaming
terlihat lebih nyata dan alami bagi
pelanggan, menciptakan pengalaman,
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interaksi, dan kepercayaan antara
penjual dan pembeli. TikTok menjadi
salah satu wadah bagi pengguna untuk
membagikan video kreatif. Namun,
TikTok telah berkembang menjadi
tempat untuk bisnis dan
mempromosikan bisnis. Hal ini terjadi
sejak TikTok meluncurkan fitur
streaming live dan memulai fenomena
pembelian langsung kepada
penggunanya. Fenomena ini bermula
ketika ~ TikTok  pertama  Kkali
meluncurkan fitur TikTok Shop untuk
penggunanya. TikTok Shop sendiri
adalah platform e-commerce inovatif
yang memungkinkan pembuat bisnis
dan pengguna TikTok memiliki
pengalaman berbelanja yang mudah
dan menyenangkan (Variasi &
Trietanolamin, 2019).

Keputusan Pembelian

Keputusan  pembelian  konsumen
merupakan bagian
dari perilaku konsumen vyaitu studi
tentang bagaimana individu,
kelompok, dan organisasi memilih,
membeli, menggunakan, dan

bagaimana barang, jasa, ide atau
pengalaman untuk  memuaskan
kebutuhan dan keinginan mereka
(Rahardja, 2022).

Berdasarkan analisis penulis terhadap
studi literatur live streaming aplikasi
tiktok, konsumen cenderung tertarik
menggunakan suatu produk ketika
produk tersebut telah dipromosikan
secara live streaming dikarenakan
produk tersebut secara real-time dan
tidak diedit serta rawan kesalahan.
Produk Bedda Lottong yang memiliki
warna hitam menjadi salah satu
weakness, hal tersebut dikarenakan
umumnya lulur kecantikan memiliki
warna putih sehingga konsumen ragu
untuk  menggunakannya.  Namun
dengan dilakukannya promosi melalui
live streaming tiktok, dimana penjual
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produk Lulur Bedda Lotong secara
langsung menayangkan bagaimana
cara menggunakannya dan
memperlihatkan  hasilnya  kepada
viewers. Dalam live streaming tiktok,
kulit penjualnya yang awalnya tampak
kusam dan setelah menggunakan
produk Lulur Bedda Lotong menjadi
tampak lebih cerah dan sehat. Hasil
yang ditunjukkan pada live streaming
tiktok tersebut membuat pandangan
para konsumen yang awalnya ragu
memilih produk Lulur Bedda Lotong
sebagai produk kecantikan berubah
menjadi lebih tertarik untuk membeli
dan menggunakannya. Selain itu,
melalui live streaming tiktok tersebut
konsumen dapat mengetahui informasi
mengenai produk Lulur Bedda Lottong
baik dari cara penggunaannya,
ingredients, dan lain sebagainya
karena dapat berinteraksi dengan
penjual secara langsung melalui live
chat yang tersedia ketika live
streaming tiktok dilakukan (lisnawati
et al., 2022). Hal ini menunjukan
bahwa fitur live streaming pada
aplikasi tiktok berpengaruh pada
keputusan  pembelian  konsumen
terhadap produk Lulur Bedda Lottong
dan dibuktikan dari produk kecantikan
tradisional ini yang awalnya hanya
memasuki pasar marketplace
kemudian semakin banyak dikenal
masyarakat, karena dilakukannya
promosi melalui fitur live streaming
pada aplikasi  Tiktok sehingga
mendukung minat beli konsumen
terhadap sebuah produk yang baru
dikenal (Saleh & Said, 2019)

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai
analisis pengaruh fitur live streaming
dapat ditarik kesimpulan bahwa
pengaruh fitur live streaming tiktok
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tersebut membuat pandangan para
konsumen yang awalnya ragu memilih
produk Lulur Bedda Lotong sebagai
produk kecantikan berubah menjadi
lebih tertarik untuk membeli dan
menggunakannya dengan melalui fitur
tersebut konsumen dapat mengetahui
informasi tentang produk Lulur Bedda
Lottong dari cara penggunaan,
ingredients dan konsumen juga dapat
berinteraksi dengan penjual secara
langsung melalui fitur live streaming
tiktok tersebut.  Fitur ini juga
berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian konsumen terhadap produk
Lulur Bedda Lottong, dibuktikan dari
yang sebelumnya produk kecantikan
tradisional sekarang sudah dapat
memasuki marketplace dan semakin
banyak dikenal masyarakat melalui
fitur live streaming tiktok.
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